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6 6 Powquoi ce livret 2

ﬁ Edito

Parce que nous avons besoin, plus que jamais, toutes et tous, de nous ressourcer
autour de valeurs communes.

Quelle que soit notre mission chez LNA Santé, nous devons nous rappeler avec
force ce qui fait notre ADN : prendre soin des personnes fragiles que nous
accompagnons dans nos établissements ou a leur domicile et cela, a chaque
étape de leur parcours.

Cet ADN tient d'abord, et avant tout, a 'engagement de chacun et chacune
d'entre nous. Nous sommes une seule et méme équipe ! La qualité de nos
relations, notre capacité a chercher chaque jour a améliorer notre «jeu collectif>»,
a dépasser ensemble les difficultés, doivent étre nos absolues priorités.

Comment y parvenir ensemble ? Nous devons réguliérement nous questionner,
avec I'humilité et I'envie de progresser pour servir encore et toujours mieux notre
mission. |l s'agit d'un cheminement autant individuel que collectif.

Cest pour nous aider que ce livret a été congu, autour d’expériences vécues par
des professionnels de LNA Santé. En détaillant nos 5 principes fondamentaux
par des illustrations concrétes, nous sommes invités a prendre du recul et
réinterroger nos pratiques en tant que collégue, co-équipier, manager.

A Respecter A Donner du sens et servir A Jouer collectif

A Entreprendre A S’engager/manager dans la durée

Nous vous proposons de conserver précieusement ce livret, tel un guide qui peut
étre réouvert autant que nécessaire. Nous vous en souhaitons une trés belle

lecture, a chaque fois |

Willy Siret Juliette Lefévre
Directeur Directrice des
Général Ressources Humaines
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2 Notre raison d’etre

Pourquoi "entreprise existe ?

Au sein de notre entreprise familiale, nous soignons les personnes fragilisées, nous prenons
soin d'elles, de leurs proches aidants, des professionnels et de notre environnement, en
stimulant la coopération et I'innovation au service des enjeux de santé des territoires.

3 Nos valeurs et nos principes de coopération

et de management
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4 Les 3 piliers de la démarche €.5.P.R.I.T :

La pod’we commune attendue :

tn cohérence avec nos valeurs, elle décrit notre
comportement attendu au quotidien.

Les 3’1)“'@1'8 PoS‘l’uye caommune *iqquipes Souddées par
marc s une Posture Responsable
e la démarche attendue :

E.S.P.R.LT*:

traduits ’
en

Incarnée par tous
Le§ 5 ]Locus :

o\ppliquée
via
Prendre Soin

: /
Prendre Soin de s0i et de Le refleXE

du patient/résident > .

Kot a2t AW questionnement

6

Recentrer sur |a
valeur ajou’rée
Les 3 focus : \

Les 3 focus sont importants.
Pris individuellement, il représentent un défi au quoﬁdien l
Il est essentiel de privilégier I'équilibre de ces 3 focus. Les décisions les
plus pertinentes sont celles qui impactent positivement les 3.

fait évoluer

Le réflexe du qued’ionnemen{’ :

Son enjeu est de déterminer, le plus efficacement possible,
la ou les action(s) & mener pour atteindre un résultat :
résoudre un probleme, mettre en oeuvre un changement,
une orientation ou une stratégie...

('est une habitude vertueuse !
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5 (oncréetement 2 Au niveau opémﬁonmel, au c'uo{’io\ien, ca donne quoi ?

Sur le principe RESPECTER :

A

Favorise la qualité de la relation avec
ses collaborateurs / son responsable /

" ses collégues au quotidien _
Accueille les positions différentes de
ses collaborateurs [ son responsable /
ses collegues et sait converger vers une
position commune

R
A ~ Est capable a la fois de respecter

l'autre, d'étre exigeant avec l'autre et
d'étre convivial avec l'autre

Est focalisé sur le respect
du patient / résident donc
du collaborateur / manager /
collegue

Recadre / Alerte lorsqu'une
situation inadéquate est
observée : sans jugement A

mais avec fermeté L , .
Ose s'exprimer, n’a pas peur du conflit,

accepte I'échange contradictoire avec ses
collaborateurs / son responsable / ses
collégues et le voit comme une opportunité
de progresser ensemble

Caractérise uniquement
le manager

Sur le principe JoVER (OLLECTIF :

(X X
R MR
AN Donne un cap clair et des
Sait qu'il vaut mieux traiter les A régles du jeu au collectif (dont
problémes plut6t que de les forcément la confiance
masquer. Cherche a analyser et le respect)
avec objectivité la réalité.
R

Respecte un processus de
décision structuré qui intégre
la sollicitation des sachants et le
partage des critéres de décision

Recherche les causes
plutdt que le coupable

p o1

Injecte du positif
dans le collectif qu'il anime
ou auquel il contribue
(y compris en réunion) A
Anime / Participe régulierement
a un rituel d'équipe (au moins
R hebdo) avec un temps dédié a la
N'est ni passager clandestin, R vie d'équipe et aux besoins d'aide
ni « free rider » (détache ou qui Privilégie I'intérét collectif
regarde les choses de loin en a l'intérét individuel
attendant de voir ou d'en tirer profit) &
Organise / accueille la contradiction et la
A complémentarité, favorise 'avocat du diable (se
mettre volontairement en contre-argumentation

Anime 'équipe, participe a la vie pour aider a la prise de décision)

d'équipe et interagit sur un mode
coopératif plut6t que sur un mode
de compétition entre individus



5 (oncréetement 2 Au niveau opémﬁonmel, au c'uo{’io\ien, ca donne quoi ?

Sur le principe de DONNER DU SENS ET SERVIR :

A

Questionne le pourquoi d'une R (X X
décision non comprise L

Présente et explique tous les ans

Adapte sa communication
a son interlocuteur

(X X a son équipe la stratégie
R M
Explique aux collaborateurs le
pourquoi d'une décision ou action R
Sassure de sa bonne compréhension
(et de la compréhension des autres), des
X objectifs et du « pourquoi » ces objectifs.

N'hésite pas a questionner pour en

Ecoute <«les signaux faibles» comprendre le sens

pour proposer éventuellement du
soutien a un collaborateur / un
collegue R AN

Se met a la place de I'autre pour

. . Est présent auprés des
bien comprendre son besoin P P

équipes / du responsable /
_ des collégues pour les aider

Est attentif 3 la qualité de A en cas de beson

la relation au quotidien

(Comment ¢a va ? En quoi
je peux t'aider ?)

Soutient son équipe / ses
collegues ou les autres services
en cas de nécessité

Caractérise uniquement
le manager

Sur le principe ENTREPRENDRE :

& [ X X
P L
Ose questionner, remettre en question,
proposer et remettre en cause des
choses qui semblent acquises

Organise des « constats
d’étonnement »
pour les nouveaux

(X X
R AR ,
Stimule et valorise la prise m
d'initiative, rend possible, OO
n'empéche pas

A

Propose et accompagne
'expérimentation de
nouveaux fonctionnements A
Analyse les causes (pour

A les corriger) quand survient

L un dysfonctionnement
Le droit a ’erreur est accepté et

accompagné avec un objectif de
progression pour le collectif &

Réfute les : « ca marchera jamais »;
« ca va nous changer nos habitudes »,
« je ne comprends pas on a toujours

[ X X
X Mg
Encadre la prise dinitiative

par la mise en place du
cadre nécessaire

fait comme ¢a »

R

Est agile et stimule I'agilité
dans son service pour s'adapter
aux évolutions des besoins

[ X X

A Agn
Assume les décisions avec
courage et détermination

N'hésite pas a prendre des
initiatives dans la limite du
cadre poseé par la hiérarchie

X

Prend des risques maitrisés

(X X
A MR
Régule les initiatives non
cohérentes avec la stratégie,
sans provoquer l'inhibition,
frein a l'action et a I'expression



5 (oncretement 7 Au niveau opérationnel,

au quotidien, sa donne quoi ?

Sur le principe S"ENGAGER / MANAGER DANS LA DUREE :

R
Est moteur dans son équipe pour
i i [ X X
la faire progreslze(;frréecontlnu et dans A 'ﬁ‘
Participe au travail
avec son équipe en cas
A de coup dur

Dit ce dont il a besoin (et son équipe)
pour atteindre les objectifs (demande
d'aide éventuellement)

A

Participe et fait participer
a des projets collectifs

R

Prend le temps d’intégrer un nouveau

collaborateur / collégue (en particulier les

valeurs, les principes de management et
le fonctionnement des services )

® ® ® (yractérise uniquement
.n. le manager

[4

A

Veille & I'équilibre entre
engagement, soutien a
I'équipe et ne pas faire a la
place de l'autre

A

Tient ses engagements
et alerte dans le cas contraire

A

Veille au juste équilibre entre
engagement et charge de
travail afin de s'inscrire dans
la durée

A

Se projette avec son manager /
collaborateur lors de I'entretien
professionnel

6 En bre[, les bons ingrédients dans tout ¢a ?

Ftre conscient de ses limites et saméliorer

| dose

\ccompagner et chercher a faire grandir
| dose

La qualité de la relation :
Ecoute -> Confiance -> Exigence

| dose

Aller sur le terrain
Parler avec des faits
Déléguer au bon niveau

| dose

@ En restant foujours bienveillant envers
soi et les autres [



7 Application du réflexe du questionnement par un cay concret de mamgemevﬂ'

Quai-je appris de cette v weemy 1. Quelle est la cible souhaitée ?
expérimentation ? .
\& Avoir des soignants fotalement présents aupres des patients/résidents pour
une qualH’é de prise en Soin optimum dans I'établissement.

A Retours de soignant(e)s concerné(e)s par |'expérimentation :
«(anem’a pas {aH’ de mal d’etre / « ) ai l'impression d’etre Pleinemevd’
déconnecté(e) des écrans » tourné(e) vers le résident/patient »
2 Quelle est la situation
. -
reelle actuelle ?

f> La cible est atteinte...continuons |
/
Le Yefl exe u A Certains soignants utilisent leurs smartphones

dois-je explorer ?
Z& Test pendant 2 semaines : dépot du portable

dans un bureaun dédié en début de séquence de foin q MeS‘l’io V\V\BMQV\+

et reprise du portable apres.

Quelle expérimentation @,
en préSeme des paﬁevd’s/ vésidents.

Quelles sont mes ressources 5
internes/externes ? °

j& échanqes avec les soignavﬂ’s qui wutilisent pas les poﬂ’ables
et éthnnges avec d’autres établissements qui ont o\éjﬁ

traité cette question.

3 Quelle est la prochaine cible
®* pertinente a atteindre ?

2% Des soia)mamh totalement PvéSevﬂ’s au Pnﬁem{’/ vésident
pendant les soins en chambre.

4, G

Quels sont les obstacles
a surmonter ?

& (ertaing soignants totalement addict

a leur smartphone |

QQ Exemples concrets

12 13



8 Pour un objec’ri{ fivml Mes notes peVSomnelles

A quoi ¢ca me fait penser Les questions Ce que j'ai envie
dans mon quotidien ? ) que ¢a me poste ? de changer ?

-

Respecter

Jouer
collectif

Donner
du sens
et servir

Entreprendre

Sengager | | B

Manager
dans la durée

14 15



1

SANTE

Soigner et prendre soin
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