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Chers utilisateurs,

Afin de faciliter vos déplacements, nous avons choisi de mettre en place la solution
Ticket Fleet Pro.

Simple d'utilisation, pratique et sécurisée, elle vous permettra de gagner du temps sur
votre trajet en réglant facilement toutes vos dépenses liées au carburant.
Nous vous invitions a découvrir ses nombreux avantages dans ce document.

Dépenses :

Carburant Lavage

Quels sont les avantages de ma carte ?
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Caractéristiques de votre carte Ticket Fleet Pro

Professionnelle

Elle est destinée exclusivement dans le cadre de
déplacements professionnels. Les cartes sont
automatiquement renouvelées tous les 3 ans.

sens
d'utilisation de la carte. 41235

Personnalisée
Elle porte 'immatriculation
du véhicule associé.
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3@1 Les cartes acceptent jusqua 5 transactions par jour dans la limite du plafond autorisé.

Les plafonds déterminés sont journaliers et mensuels.

Une carte a piste
Il est important de respecter le sens
d'utilisation pour effectuer le
paiement en station.
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Toutes les stations-services

du réseau Ticket Fleet Pro

sont affiliées par UTA, ce logo visible en station aidera
vos collaborateurs a identifier les stations du réseau.




Ou puis-je utiliser la carte Ticket Fleet Pro ?

Chaque carte est valable dans + de 4 300 stations-services
réparties sur toute la France (en ville et sur le réseau
autoroutier), dont + de 2 700 stations prix bas.
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la carte Ticket Fleet Pro est utilisable uniquement en
Distributeur Automatique de Carburant (DAC)

Grace a I'appli mobile, localisez la station la
plus proche et la moins chére et accédez a des
informations détaillées pour chaque station.
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Comment ¢ca marche ?

Comment utiliser votre carte ?
S e — 7 7

I- En cas de paiement a la pompe

Insérez la carte puis la retirer pour la lecture de la piste
ou passez la carte sur le coté du TPE. Ensuite, saisissez
votre code PIN ainsi que votre kilométrage.

2- En cas de paiement en boutique

La carte a piste est magnétique, pensez donc a bien passer la carte sur le cté du TPE
(ne l'insérez pas). Ensuite, saisissez votre code PIN ainsi que votre kilométrage.
Lillustration ci-dessous vous aide a mieux visualiser ce cas de figure.

Une carte a code PIN

Vous disposez d’'une carte de paiement avec un plafond journalier et mensuel
autorisé. Cette carte s'utilise grace a un code PIN a 4 chiffres. Elle posséde
egalement un sens d'utilisation : une fléche visible sur la carte vous indique le
sens d’insertion de la carte.




Comment j'utilise I'appli mobile ?

/l Je sélectionne carburant dans le toggle en
fonction du type de mon véhicule
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Je choisis ma station et je consulte ses
informations (adresse postale, prix de carburants)

Retrouvez la liste des stations sur I'appli Ticket Fleet
Pro ou sur ticketfleetpro.fr.

Grace a la géolocalisation, trouvez la station la plus proche

et la moins chére, avec des infos détaillées en temps réel.
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Le lavage

Pour le lavage, vous devez vous
rendre dans les stations Eléphant
Bleu, la carte sera détectée sur les
automates de paiement en station.

Lavage a haute pression

Sélectionnez sélectionnez “CB” Précisez le produit Insérez votre carte Ticket
votre produit souhaité Fleet pro ou votre carte pro
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TAPEZ VOTRE CODE
A L"ABRI DES REGARDS
INDISCRETS

Lavage rouleau

o Sélectionnez votre produit e Précisez le lavage souhaité
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Insérez votre carte Ticket Fleet pro G Insérez votre CB

ou votre carte pro




FAQ

Problématique en station : que faire ?

Lorsque vous rencontrez un probléme en station, la plupart du temps celui-ci est temporaire et

ponctuel. Ces problématiques peuvent provenir d'un probléme de terminal de paiement de la station, de
réseau ou bien de la carte.

En solution voici les possibilités qui s’offrent a vous :

e Changer de pompe au sein de la méme station
e Changer de station

« Ne pas utiliser le paiement au guichet mais privilégier les automates 24/24 (lors de toutes transactions).

Carte bloquée ?

Comment débloquer ma carte carburant Ticket Fleet Pro ?

La carte carburant se bloque aprés 3 saisies erronées du code PIN. Celle-ci sera débloquée
automatiquement sous 24h (sous réserve de la bonne saisie du code).

Carte volée ou perdue ?

Appeler dés que possible votre gestionnaire au siége

Sur les horaires d'ouverture afin que la carte soit opposée au plus vite !



