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L’article 47 de la loi no 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, 

la participation et la citoyenneté des personnes rend obligatoire à tout service de 

communication publique en ligne d’être accessible à tous. 

 
Ce schéma pluriannuel d’accessibilité numérique associé à des plans annuels d’action, dans 

l’objectif d’accompagner la mise en conformité RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de 

l’Accessibilité) et l’amélioration progressive des sites web et applications concernés. 
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I. Politique d’accessibilité et engagements LNA Santé 
 

 
LNA Santé, en tant qu'entreprise familiale dévouée aux soins des personnes fragilisées, place la 
dignité et l'autonomie au centre de ses préoccupations. Dans cette optique, l'accessibilité numérique 
prend tout son sens, car elle s'érige en un moyen essentiel pour favoriser l'inclusion et la participation 
active de chacun, quel que soit son niveau d'autonomie ou ses capacités. 
 
Notre démarche d’accessibilité, reflète notre souci constant d'améliorer la vie des personnes 
fragilisées, de leurs proches aidants et de ses collaborateurs. 
À travers le schéma pluriannuel d'accessibilité numérique, nous renforçons notre engagement en 
faveur du handicap en éliminant les barrières digitales qui pourraient entraver l'accès aux 
informations essentielles et aux services dont nos utilisateurs ont besoin. 
 
Cette démarche s’inscrit plus largement dans le plan stratégique de LNA Santé, « Grandir 
Ensemble ». Ce troisième plan stratégique a conduit LNA Santé à devenir entreprise à mission en 
2023. L’occasion d’affirmer le rôle sociétal que nous souhaitons jouer dans les prochaines années et 
comment nous voulons répondre collectivement aux défis du secteur de la santé. 

 

➜ En savoir plus sur notre stratégie et nos engagements 

 
L’engagement de LNA Santé pour l’inclusion des travailleurs handicapés 

 
Au-delà de notre responsabilité envers les personnes fragilisées, l'accessibilité numérique 
s'inscrit pleinement dans nos engagements spécifiques autour du maintien dans l’emploi et du 
handicap inscrits dans l’accord QVCT (Qualité de Vie au Travail et de la Diversité) 2023-2027. 

 
Depuis 2020, LNA Santé est partenaire de l’AGEFIPH (Association de Gestion du Fonds 
pour l’Insertion professionnelle des Personnes Handicapées). 

 
En facilitant l'accès à notre espace de recrutement et nos outils et ressources en ligne, nous 

œuvrons à améliorer le recrutement de travailleurs handicapés et le maintien dans l’emploi de 

tous nos collaborateurs, quel que soit leur parcours ou leurs capacités. 

 

➜ En savoir plus nos engagements pour le maintien dans l’emploi. 

https://www.lna-sante.com/projet-strategique/
https://www.lna-sante.com/nous-rejoindre/pourquoi-lna/avantages-sociaux/
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II. Ressources humaines et financières affectées à l’accessibilité 

numérique 

 
 

 
L’élaboration, le suivi et la mise à jour de ce schéma pluriannuel sont placés sous la 

responsabilité du service communication de LNA Santé. 

Sa mission est de promouvoir l’accessibilité par la diffusion des normes et des bonnes 

pratiques, d’accompagner les équipes internes par des actions de formations notamment, de 

contrôler et de veiller à l’application de la loi no 2005-102 du 11 février 2005 en procédant à 

des audits réguliers, d’assurer la prise en charge des demandes des utilisateurs et de 

manière générale la qualité du service rendu aux utilisateurs en situation de handicap. 

 
Les équipes du service communication ont pour rôle : 

- Définir une stratégie de mise en place de l’accessibilité numérique 

- Elaborer les schémas d’accessibilité pluriannuels et plans annuels 

- Sensibiliser aux enjeux de l’accessibilité numérique 

- Mettre en place un référentiel de bonnes pratiques 

- Former et accompagner la montée en compétence des contributeurs et créateurs de 

contenus pour les sites publiques de LNA Santé 

- S’assurer de la prise de compte de l’accessibilité dans les évolutions du site 

- Vérifier la bonne correction des anomalies et réaliser des audits 

 
Des ressources financières sont allouées à l’accessibilité numériques pour des actions d’audit, 

de corrections des lacunes identifiées et de formations des collaborateurs pour renforcer leur 

expertise. Ces ressources sont réévaluées chaque année en fonction des actions à mener. 
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III. Organisation de la prise en compte de l’accessibilité numérique 

La prise en compte de l'accessibilité numérique au sein des projets chez LNA Santé nécessite 

une approche intégrée et proactive. Cela commence par des actions de formation et de 

sensibilisation visant à informer et mobiliser nos équipes quant aux enjeux spécifiques de 

l'accessibilité. Nous nous appuyons également sur des compétences externes spécialisées, 

garantissant ainsi une expertise pointue dans l'évaluation et l'amélioration continue de 

l'accessibilité de nos plateformes. Les tests utilisateurs, combinés à un recrutement attentif 

intégrant des critères d'accessibilité, renforcent notre engagement envers une expérience 

numérique inclusive. En traitant de manière réactive les retours des utilisateurs, nous 

démontrons notre volonté constante d'ajuster et d'optimiser nos projets pour répondre aux 

besoins divers de notre audience, reflétant ainsi notre engagement. 

 

 

1. Action de formation et de sensibilisation 

Afin de mettre en œuvre notre politique d’accessibilité numérique, des actions de formations 

et sensibilisations internes seront organisées pour permettre aux collaborateurs de créer des 

contenus numériques accessibles. 

Pour garantir une montée de compétence, des formations complémentaires pour gérer et 

piloter l’accessibilité numérique pourront être organisées dans le cadre du plan individuel 

de formation, notamment pour le chef de projet en charge du pilotage de l’accessibilité 

numérique sur les sites institutionnels. 

 

 

2. Recours à des compétences externes 

LNA Santé fait appel à des intervenants externes pour accompagner la mise en œuvre de la 

politique d’accessibilité. 

A ce jour : 

• La société Accessman pour la réalisation d’audits 

• Gingerminds pour les corrections techniques 
 

 

3. Prise en compte de l’accessibilité numérique dans les projets 

Le respect des critères du RGAA est pris en compte par les équipes et les intervenants externe 

dans les projets d’évolutions liés aux sites institutionnels. 

Les objectifs d’accessibilité et de conformité au RGAA vont être inscrits et rappelés dès le 

début des projets liés aux sites grand public dont ils constitueront un axe majeur et une 

exigence de base. 

 

 

4. Recrutement 

Les critères liés à l'accessibilité numérique seront pris en compte dans les fiches de postes et 

les processus de recrutement des profils directement impliqués dans la gestion des sites 
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institutionnels. A défaut de compétences initiales et en complément, le nouveau collaborateur 

pourra bénéficier dans son parcours d’intégration de formations et sensibilisations. 

 

 

5. Traitement des retours utilisateurs 

Conformément aux dispositions prévues par le RGAA et aux attentes légitimes des 

utilisateurs, des moyens de contact ont été mis en place sur nos sites pour permettre aux 

utilisateurs en situation de handicap de signaler leurs difficultés : 

- Via notre formulaire de contact 

- Via l’adresse email indiquée dans la page de déclaration d’accessibilité 

 
Conformément à notre engagement pour une amélioration continue, les problèmes signalés 

par les utilisateurs feront l’objet d’un suivi et seront ajoutés dans les corrections planifiées. 

https://www.lna-sante.com/contact/
https://www.lna-sante.com/accessibilite/
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IV. Processus de contrôle et de validation 

Le site internet corporate et les sites internet de nos établissements ont fait l’objet d’un audit 

en 2023 par la société Accessman, suivi en 2025 d’un contre-audit après des opérations de 

mises aux normes afin de mettre à jour la déclaration de conformité. 

Pour en garantir la sincérité et l’indépendance, le prochain contrôle sera effectué par 

l’intermédiaire d’un intervenant externe spécialisé. 

Ces opérations de contrôle destinées à la mise à jour des déclarations de conformité 

interviennent en complément des opérations habituelles de recettes et de contrôles 

intermédiaires qui seront organisées, si nécessaire, tout au long de la vie des projets. 

 

 

V. Périmètre technique et fonctionnel 
 

 
1. Recensement 

Le service communication de LNA Santé gère 97 sites internet à destination du public. 

2. Evaluation et qualification 

 
Un recensement exhaustif des fonctionnalités de l’ensemble des sites a été effectué pour 

servir de socle à l’élaboration des interventions d’audits et corrections qui ont été ou vont être 

réalisées sur l’ensemble des sites concernés. 

 
L’annexe 1 (Document « Périmètre technique public ») décrit les éléments pouvant être rendus 

publics du périmètre technique et fonctionnel. En effet, certaines applications peuvent ne pas 

être rendues publiques pour des raisons de sécurité ou de confidentialité par exemple. 

VI. Agenda planifié des interventions 

Ce schéma pluriannuel concerne le site corporate https://www.lna-sante.com/ et les sous-

domaines listés en annexe. 

 

 

1. Plans annuels 

Ce schéma pluriannuel est accompagné de plans annuels d’actions qui décrivent en détail les 

opérations mises en œuvre pour prendre en charge l’ensemble des besoins en matière 

d’accessibilité numérique de LNA Santé. 

 

Nom Consultation Date de mise à jour 

Plan 2026 Consulter le document 30 janvier 2026 

Plan 2027 En cours d’élaboration  

Plan 2028 En cours d’élaboration  

 

https://www.lna-sante.com/
https://www.lna-sante.com/documents/accessibilite/plan_annuel_accessibilite_2026.pdf
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2. Annexe 1 : périmètre technique public 

La liste ci-dessous présente les sites prioritaires faisant partie du schéma pluriannuel de LNA 

Santé pouvant être portés à la connaissance du public. 

 
Etablissement Liens web Type 

RÉSIDENCE LA CHÉZALIÈRE lachezaliere.lna-sante.com Site internet 

LE PARC DE DIANE leparcdediane.lna-sante.com Site internet 

LE PARC DE LA PLESSE leparcdelaplesse.lna-sante.com Site internet 

LE PARC DE LA TOUQUES leparcdelatouques.lna-sante.com Site internet 

LE PARC SAINT-CHARLES leparcsaintcharles.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE ASPHODIA asphodia.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE SÉVIGNÉ residencesevigne.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE GER'HOME gerhome.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE ARCADE DE FONTENAY arcadedefontenay.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LE POINT DU JOUR lepointdujour.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE AIGUE MARINE aiguemarine.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE HARMONIE harmonie.lna-sante.com Site internet 

LES JARDINS DE MAR VIVO lesjardinsdemarvivo.lna-sante.com Site internet 

LE VERGER DE VINCENNES levergerdevincennes.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE VERTE PRAIRIE verteprairie.lna-sante.com Site internet 

LES JARDINS D'HENRIVILLE jardinshenriville.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE PARKSIDE parkside.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE CREISKER creisker.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE MARCONI residencemarconi.lna-sante.com Site internet 

LE MAS DE LA CÔTE BLEUE lemasdelacotebleue.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LES PLÉIADES lespleiades.lna-sante.com Site internet 

LE PARC DE LA CENSE leparcdelacense.lna-sante.com Site internet 

LES JARDINS D'OLONNE lesjardinsdolonne.lna-sante.com Site internet 

LES BERGES DU DANUBE https://lesbergesdudanube.lna-sante.com/ Site internet 

LA VILLA DES POÈTES lavilladespoetes.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LES CAMÉLIAS lescamelias.lna-sante.com Site internet 

VILLA DES COLLETTES villadescollettes.lna-sante.com Site internet 

VILLA D'ÉPIDAURE GARCHES villa-epidaure-garches.lna-sante.com Site internet 

VILLA D'ÉPIDAURE LA CELLE ST CLOUD villa-epidaure-lacelle.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LES NYMPHÉAS lesnympheas.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LE MONTHÉARD lemontheard.lna-sante.com Site internet 

LES JARDINS D'HERMINE lesjardinsdhermine.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE DES SOURCES residencedessources.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LES TAMARIS lestamaris.lna-sante.com Site internet 

VILLA AMÉLIE villa-amelie.lna-sante.com Site internet 

VILLA ÉLÉONORE villa-eleonore.lna-sante.com Site internet 

VILLA OCÉANE villa-oceane.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE LES MIMOSAS lesmimosas.lna-sante.com Site internet 

VILLA DE RIMIEZ https://villaderimiez.lna-sante.com/ Site internet 

LA MEULIÈRE DE LA MARNE lameulieredelamarne.lna-sante.com Site internet 

RÉSIDENCE MER IROISE meriroise.lna-sante.com  Site internet 

VILLA TOHANNIC villatohannic.lna-sante.com Site internet 

VILLA BOURGAILH https://villabourgailh.lna-sante.com/ Site internet 

https://lachezaliere.lna-sante.com/
https://leparcdediane.lna-sante.com/
https://leparcdelaplesse.lna-sante.com/
http://leparcdelatouques.lna-sante.com/
https://leparcsaintcharles.lna-sante.com/
https://asphodia.lna-sante.com/
https://residencesevigne.lna-sante.com/
https://gerhome.lna-sante.com/
https://arcadedefontenay.lna-sante.com/
https://lepointdujour.lna-sante.com/
http://aiguemarine.lna-sante.com/
https://harmonie.lna-sante.com/
https://lesjardinsdemarvivo.lna-sante.com/
https://levergerdevincennes.lna-sante.com/
https://verteprairie.lna-sante.com/
https://jardinshenriville.lna-sante.com/
https://parkside.lna-sante.com/
https://creisker.lna-sante.com/
https://residencemarconi.lna-sante.com/
https://lemasdelacotebleue.lna-sante.com/
https://lespleiades.lna-sante.com/
https://leparcdelacense.lna-sante.com/
https://lesjardinsdolonne.lna-sante.com/
https://lesbergesdudanube.lna-sante.com/
https://lavilladespoetes.lna-sante.com/
https://lescamelias.lna-sante.com/
https://villadescollettes.lna-sante.com/
https://villa-epidaure-garches.lna-sante.com/
https://villa-epidaure-lacelle.lna-sante.com/
https://lesnympheas.lna-sante.com/
https://lemontheard.lna-sante.com/
https://lesjardinsdhermine.lna-sante.com/
https://residencedessources.lna-sante.com/
http://lestamaris.lna-sante.com/
https://villa-amelie.lna-sante.com/
https://villa-eleonore.lna-sante.com/
https://villa-oceane.lna-sante.com/
https://lesmimosas.lna-sante.com/
https://villaderimiez.lna-sante.com/
https://lameulieredelamarne.lna-sante.com/
https://meriroise.lna-sante.com/
https://villatohannic.lna-sante.com/
https://villabourgailh.lna-sante.com/
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LES JARDINS DE LEYSOTTE lesjardinsdeleysotte.lna-sante.com  Site internet 

RESIDENCE TALANSSA talanssa.lna-sante.com Site internet 

VILLA DE VALROSE villavalrose.lna-sante.com Site internet 

LES JARDINS D'ENNERY jardinsennery.lna-sante.com Site internet 

VILLA CAUDACIENNE villacaudacienne.lna-sante.com/ Site internet 

LES JARDINS DE L'OURCQ https://lesjardinsdelourcq.lna-sante.com/ Site internet 

Résidence La Mounardière lamounardiere.lna-sante.com Site internet 

Résidence Les Alpilles lesalpilles.lna-sante.com Site internet 

Résidence Les Aurélias lesaurelias.lna-sante.com Site internet 

Les Jardins d'Hestia lesjardinsdhestia.lna-sante.com Site internet 

Résidence Val des Sources valdessources.lna-sante.com Site internet 

INSTITUT MÉDICALISÉ DE MAR VIVO im-mar-vivo.lna-sante.com 

Site internet 

INSTITUT DE RÉADAPTATION DE ROMAINVILLE ir-romainville.lna-sante.com/  

Site internet 

Pole DE SANTE DE SERRIS https://pole-sante-serris.lna-sante.com/  

Site internet 

INSTITUT MÉDICAL DE SERRIS im-serris.lna-sante.com 

Site internet 

POLE DE SANTE DE BRETEUIL https://pole-sante-breteuil.lna-sante.com/ 

Site internet 

INSTITUT MÉDICAL DE SOLOGNE im-sologne.lna-sante.com 

Site internet 

CENTRE DE SANTE DE SOLOGNE cds-sologne.lna-sante.com  

Site internet 

MAISON DE SANTÉ D'ÉPINAY epinay.lna-sante.com 

Site internet 

HAD SAUMUROIS had-saumurois.lna-sante.com Site internet 

HAD HAUTE-SAVOIE SUD had-74-sud.lna-sante.com Site internet 

INSTITUT DE DIABÉTOLOGIE ET NUTRITION DU 
CENTRE idnc.lna-sante.com 

Site internet 

INSTITUT DE READAPTATION DE ACHERES ir-acheres.lna-sante.com 

Site internet 

CENTRE DE SANTE DE ACHERES cds-acheres.lna-sante.com Site internet 

HAD VAL DE LOIRE had-valdeloire.lna-sante.com Site internet 

HAD Loir et Cher had-loiretcher.lna-sante.com  Site internet 

HAD LOIRET https://had-loiret.lna-sante.com/  Site internet 

Institut Medical d'Ennery https://im-ennery.lna-sante.com/ 

Site internet 

INSTITUT DE READAPTATION DU CAP HORN centre-readaptation-caphorn.lna-sante.com 

Site internet 

HAD NORD SEINE ET MARNE had-nord77.lna-sante.com Site internet 

HAD CAUX MARITIME had-caux-maritime.lna-sante.com Site internet 

CENTRE DE READAPTATION DU MOULIN VERT moulinvert.lna-sante.com 

Site internet 

CENTRE DE READAPTATION DE L'ESTUAIRE centre-readaptation-estuaire.lna-sante.com 

Site internet 

CLINIQUE SAINT ROCH https://saintroch.lna-sante.com/ 

Site internet 

INSTITUT DE READAPTATION DE MEAUX https://ir-meaux.lna-sante.com/ 

Site internet 

INSTITUT PREVENTION SANTE DIABETE GRAND 
EST ipsde.lna-sante.com 

Site internet 

CHATEAU DE PARSAY parsay.lna-sante.com 

Site internet 

Le Normandy 1 (site principal) normandy.lna-sante.com 

Site internet 

HPPA Deauville https://hppa-deauville.lna-sante.com/  

Site internet 

HPPA Cricqueboeuf https://hppa-cricqueboeuf.lna-sante.com/ 

Site internet 

HAD DEAUVILLE had-deauville.lna-sante.com Site internet 

CLINIQUE ALENCON clinique-alencon.lna-sante.com 

Site internet 

HPPA Lisieux https://hppa-lisieux.lna-sante.com/ 

Site internet 

Clinique La Brière https://clinique-briere.lna-sante.com/  

Site internet 

HAD de L'Est Francilien had-estfrancilien.lna-sante.com Site internet 

MdzHADé https://mdzhade.lna-sante.com/ 

Site internet 

Centre de réadaptation du Confluent https://centre-readaptation-confluent.lna-sante.com/  

Site internet 

https://lesjardinsdeleysotte.lna-sante.com/
https://talanssa.lna-sante.com/
https://villavalrose.lna-sante.com/
http://jardinsennery.lna-sante.com/
http://villacaudacienne.lna-sante.com/
https://lesjardinsdelourcq.lna-sante.com/
http://lamounardiere.lna-sante.com/
http://lesalpilles.lna-sante.com/
http://lesaurelias.lna-sante.com/
http://lesjardinsdhestia.lna-sante.com/
http://valdessources.lna-sante.com/
http://im-mar-vivo.lna-sante.com/
http://ir-romainville.lna-sante.com/
https://pole-sante-serris.lna-sante.com/
http://im-serris.lna-sante.com/
https://pole-sante-breteuil.lna-sante.com/
http://im-sologne.lna-sante.com/
https://cds-sologne.lna-sante.com/
https://epinay.lna-sante.com/
https://had-saumurois.lna-sante.com/
https://had-74-sud.lna-sante.com/
http://idnc.lna-sante.com/
http://ir-acheres.lna-sante.com/
https://cds-acheres.lna-sante.com/
https://had-valdeloire.lna-sante.com/
https://had-loiretcher.lna-sante.com/
https://had-loiret.lna-sante.com/
https://im-ennery.lna-sante.com/
http://centre-readaptation-caphorn.lna-sante.com/
https://had-nord77.lna-sante.com/
https://had-caux-maritime.lna-sante.com/
http://moulinvert.lna-sante.com/
http://centre-readaptation-estuaire.lna-sante.com/
https://saintroch.lna-sante.com/
https://ir-meaux.lna-sante.com/
https://ipsde.lna-sante.com/
http://parsay.lna-sante.com/
http://normandy.lna-sante.com/
https://hppa-deauville.lna-sante.com/
https://hppa-cricqueboeuf.lna-sante.com/
http://had-deauville.lna-sante.com/
http://clinique-alencon.lna-sante.com/
https://hppa-lisieux.lna-sante.com/
https://clinique-briere.lna-sante.com/
http://had-estfrancilien.lna-sante.com/
https://mdzhade.lna-sante.com/
https://centre-readaptation-confluent.lna-sante.com/
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HAD Saint-Sauveur https://had-saintsauveur.lna-sante.com/  

Site internet 

HAD Eure-et-Loir https://had-eureetloir.lna-sante.com/ 

Site internet 

Centre de Réadaptation de Niort-Chauray https://crnc.lna-sante.com/  Site internet 

Pôle de Santé de Meaux pole-sante-meaux.lna-sante.com Site internet 

Pôle de Santé de Serris https://pole-sante-serris.lna-sante.com/  Site internet 

Post-séjour IDNC http://postsejour-idnc.lna-sante.com/  Site internet 

 

https://had-saintsauveur.lna-sante.com/
https://had-eureetloir.lna-sante.com/
https://crnc.lna-sante.com/
https://pole-sante-serris.lna-sante.com/
http://postsejour-idnc.lna-sante.com/
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