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LNA Santé 
Willy Siret
Directeur Général
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Acteur de 1er plan 
dans la prise en soin 
des personnes fragilisées

01  I  LNA SANTÉ

Données au 30/06/2024

+ 30 ans 
D’EXPERTISE 

ET D’INNOVATION 
au service des résidents 

et patients

386 M€ 
DE CA EXPLOITATION

55% du CA
SMR*, PSY, CHIR, HAD

*SMR : Soins Médicaux et de 

Réadaptation – anciennement SSR

Yc Pologne 

86 
ÉTABLISSEMENTS

9 000
SALARIÉS

+ 9 300 
PATIENTS/RÉSIDENTS
chaque jour

Médico-social

45 Ehpad

4 MRS

45% du CA
EHPAD et MRS

Sanitaire

20 SMR*

2 PSY

4 CHIR

11 HAD

CHIFFRE 

D’AFFAIRES

LNA
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Nous, LNA Santé

Au sein de notre entreprise familiale, 

nous soignons les personnes 

fragilisées, nous prenons soin 

d’elles, de leurs proches aidants, 

des professionnels et de notre 

environnement, en stimulant la 

coopération et l’innovation au service 

des enjeux de santé des territoires.

Découvrir le 
rapport de 
mission LNA 
Santé 2023

Une raison d’être 
et des engagements au centre 
du projet

01  I  LNA SANTÉ

Nos engagements de société à mission

Soigner et prendre soin des personnes fragilisées, 

prendre soin de leurs proches aidants, 

au service de leur qualité de vie.

Prendre soin des équipes et construire ensemble 

l’avenir de nos métiers, en nous appuyant 
sur notre culture d’entreprise familiale. 

Prendre soin de notre environnement 

et agir pour la transition écologique.

Coopérer et innover au service des besoins 

de santé des populations et des territoires. 
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LNA Santé, un opérateur singulier sachant transformer 
01  I  LNA SANTÉ

Services hôteliers centrés sur l’excellence

Expertise médicale et technique

Prises en soin tournées 

vers l’ambulatoire

Établissements de grande capacité

Expertise immobilière internalisée 

au service des métiers

Transformation de l’offre 

en « régime de croisière » 

Démarche d’innovation continue

Actionnariat familial et vision long terme

Culture managériale entrepreneuriale

Structure financière robuste et flexible

Soigner et 
prendre soin 
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Réalisations
GE#3 
Willy Siret
Directeur Général
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Les 6 axes stratégiques 2023 - 2027
02  I  RÉALISATIONS GE# 3
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Interventions Non Médicamenteuses (INM) et partenariat avec la NPIS

AMBITION : faire de l’INM une proposition INCONTOURNABLE de soin 
dans tous les parcours de soin 

02  I  RÉALISATIONS GE# 3

2024

Guide V2 

extra LNA

2023

Implémentation 

terrain/REX

2022

Guide V1 

intra LNA

2021

État 

des lieux 

2020

Ambition 

Santé publique
• Santé durable 

• Prévention en santé 

Professionnels
• Attractivité 

• Montée en compétence 

Résidents
• Dé-prescription

• Prévention

• Qualité de vie  
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Labellisation SGS, évaluation et certification HAS* aux meilleurs niveaux
02  I  RÉALISATIONS GE# 3

* Haute Autorité de Santé
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Concrétisation des engagements QVCT* 
Dialogue social nourri

• Cadre d'engagement structurant :
Accord Global sur la QVCT, la diversité 
et les parcours professionnels 2023-2027

• Appropriation dans chaque établissement 
(autodiagnostic) et bonne dynamique 

• Actualité positive :

• Prix de l'innovation sociale 2024

• « Dizaine » de la QVCT très suivie avec de 
nombreuses initiatives

• Réunion de la Commission paritaire et  
observatoire des métiers les 4/5 juillet

• Bon taux de participation au questionnaire 
“Comment allez-vous ?” - édition 2024

02  I  RÉALISATIONS GE# 3

“Comment allez-vous ?”
Édition 2024, en bref !

* Qualité de Vie et des Conditions de Travail 
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EHPAD de demain : exploration et modélisation 

12
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Trois outils complémentaires 
pour accélérer notre dynamique d’exploration et d’innovation

02  I  RÉALISATIONS GE# 3

La Cellule d’Appui 
à la Recherche
Réalisation d’études 

cliniques impliquant des 

patients/résidents

La Cellule 
Innovation

Tests de solutions 

techniques ou digitales 

innovantes externes

Le dispositif OSE
• Espaces favorisant 

l’émergence de solutions 

innovantes

• Accompagnement 

des initiatives 

intrapreneuriales à potentiel

Notre cap à 2028

Face aux défis majeurs du secteur, 

• accélérer notre dynamique 

d’exploration et d’innovation 

• en identifiant les opportunités 

innovantes, en construisant 

des solutions, et en capitalisant 

sur les expérimentations 

réussies

2018

2024

2018

2024

2024
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Réduction de l’empreinte carbone
02  I  RÉALISATIONS GE# 3

Mobilité / Déplacements AlimentaireÉnergie et Bâtiments Déchets

• Sobriété des usages

• Performance énergétique 

des bâtiments (rénovation 

et construction)

• Réflexion sur le mix 

énergétique et la 

construction bas-carbone

• Mobilité durable pour les 

déplacements domicile-travail

• Actions sur la flotte de 

véhicules

• Substitution de protéines 

animales (notamment viande 

rouge) par des protéines 

moins carbonées

• Lutte contre le gaspillage 

alimentaire

• Suppression des bouteilles 

d’eau en plastique

• Tri des 6 flux et des 

biodéchets

Dynamique de pilotage portée par le Copil Empreinte Carbone
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En conclusion

Evolution naturelle 
vers une entreprise à mission 
portée par des engagements forts 

Nouveau projet Grandir 
Ensemble #3 déjà engagé

Entreprise familiale 
stable et indépendante

02  I  RÉALISATIONS GE# 3
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Résultats semestriels
2024 
Damien Billard
Directeur Général Délégué aux Finances

03
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Dynamique métiers

Campagne tarifaire 2024

• Médico-Social : sous-financement du 

soin

• Cliniques SMR : réforme tarifaire 

inappropriée

Analyse des tarifs par métier

• EHPAD : +5,4% au 01/01/24 en 

hébergement, +3,0% en soin, ± 0% 

en dépendance

• HAD : +3,3% au 01/03/24 en 

symétrie par rapport à l’évolution des 

coûts

• MCO : +4,4% au 01/03/24 en lien 

avec l’évolution des charges 

(tensions salariales)

• SMR : nouveau système de 

tarification qui introduit d’importants 

déséquilibres 

Taux d’occupation : en pourcentage des chambres ouvertes à la commercialisation  dans les maisons de retraite médicalisées

Nombre de patients : nombre de patients accueillis en moyenne par jour sur l'ensemble des établissements

Évolution des occupations 2024 vs 2023

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024

93,7%

90,3%

94,0%

92,5%

EHPAD en France Maison de repos en
Belgique

856
974

2 350

1 002 1 059

2 362

Hospitalisation à domicile SMR/PSY France (en
hôpital de jour)

SMR/PSY France (en
hôspitalisation complète)

6 mois 2023 6 mois 2024

+0,3 pt

+2,2 pts

+17 %
+9 %

+0,5 %

Taux d’occupation - Médico-Social Nombre de patients - Sanitaire

Effet prixEffet volume
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Des objectifs respectés…

(1) Après neutralisation de l’impact sur les cliniques SMR du reclassement du financement des mesures sociales (Ségur 1 & 2 + avenant 32) 

intégrés dans le chiffre d’affaires en 2024 alors qu’ils étaient enregistrés en réduction des charges de personnel en 2023

(2)  Marge hors IFRS16 

(3)  Ratio EBITDA Exploitation hors IFRS16 / Dette Nette Exploitation hors dettes locatives IFRS16

Objectifs 2024 Réalisé mi 2024

Croissance organique : + 4,5% + 7,9%
+5,7%(1)

Marge EBITDA(2) 

du régime de croisière : 10,9% (S1)

10,9%

 (stable vs 2023)

Résultat Net Exploitation

au niveau de 2023 : 14,3 M€ (S1)
15,3 M€, + 5,1%

(marge nette : 3,9% du CA)

Levier Exploitation(3) < 2,0 x
(limite du covenant : 4,25 x)

1,7 x

… assurant le maintien de performances solides

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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Des performances en ligne avec la dynamique d’activité

• Hausse de l’activité des métiers compensant le bas de cycle de l’Immobilier

• Stabilité en valeur de l’EBITDA hors IFRS 16 et amélioration du ROP consolidé (+ 5,2%)

• Augmentation du Résultat Net part du groupe à 12,4 M€, dans la lignée du ROP

19

363,7

389,6

CA

73,4

39,0

31,5

11,9

75,0

38,9
33,1

12,4

EBITDA EBITDA
hors IFRS 16

ROP Rn pg

30/06/2023 30/06/2024

8,5%

 CA

20,2%

CA

10,0% 

CA

3,3%

CA

19,3%

CA

8,7%

 CA
3,2%

CA

10,7% 

CA

- 0,2% + 5,2%+ 2,2%+ 7,1% + 3,6%

Données consolidées du Groupe

En M€, yc IFRS 16

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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Activité Immobilière en bas de cycle

En M€ 30/06/2024 30/06/2023 Var en M€

Chiffre d’affaires Immobilier 3,3 6,6 (3,3)

Marge sur avancement de promotion immobilière 0,2 0,4 (0,3)

Marge de portage 1,9 1,1 + 0,8

Frais de structure (0,9) (0,7) (0,3)

Ajustement des valeurs d’actifs (0,3) (0,5) + 0,1

Résultat opérationnel 0,9 0,4 + 0,4

Marge opérationnelle en % du CA 26,1% 6,8% NS

Résultat financier (3,5) (3,2) (0,4)

Impôt Société 0,4 0,4 (0,0)

Quote-part de résultat des MEE (0,4) (0,1) (0,3)

Résultat Net Part du Groupe (2,6) (2,3) (0,3)

• Activité de promotion en repli du fait d’un volume 

moindre d’opérations dans le planning 2024

• Marge de portage en hausse, liée aux rachats de 

lots et aux loyers intragroupes induits

• Frais généraux en hausse liés à une reprise en 

2023 d'un risque, non reconductible en 2024

• Dépréciations ciblées dans le cadre des opérations 

de transformation des actifs

• Résultat opérationnel à l’équilibre malgré le faible 

volume des ventes

• Frais financiers intégrant la hausse des taux sur la 

dette de courte maturité

• Résultat Net déficitaire dans un creux de cycle 

d’activité programmé et annoncé

Une activité immobilière à prix coûtant pour préserver l'intérêt de l'Exploitation

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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Effet périmètre
0,1% (-0,7%)

Montée en gamme
0,9% (0,0%)

Evolution capacitaire
2,9% (1,6%)

Indexation
3,6% (3,1%)

EBITDA Exploitation

En M€, YC IFRS 16 30/06/2024 30/06/2023 Variation 

Chiffre d’affaires 386,3 357,1 + 8,2%

Achats et charges externes -81,7 -74,8 + 9,3%

Charges de personnel -220,2 -202,1 + 9,0%

% du chiffre d’affaires -57,0% -56,6% - 40 pb

Impôts et taxes -19,0 -17,3 + 10,2%

Autres charges et produits 6,7 8,3 - 19,1%

EBITDA 72,0 71,2 + 1,1%

Marge d’EBITDA 18,6% 19,9% - 130 pb

Loyers -44,2 -41,2 + 7,4%

% du chiffre d’affaires -11,4% -11,5% + 9 pb

Autres retraitements IFRS 16 6,8 5,5 + 23,2%

EBITDA hors IFRS 16 34,6 35,5 - 2,6%

Marge d’EBITDA hors IFRS 16 8,9% 9,9% - 99 pb

Des charges maîtrisées dans un contexte d’inflation
• Achats et charges externes en augmentation plus forte que le CA, sous l’effet de 

l’inflation principalement sur l’activité Sanitaire

• Hausse des charges de personnel de +5,0% hors reclassement des 

financements de mesures sociales en CA (réforme de la tarification des SMR)

Périmètre
1,9% (0,8%)

Organique
5,0% (5,5%)

Reclass fin. 
Mesures sociales
2,1%

VARIATION DES FRAIS DE PERSONNEL (N-1)

EBITDA de 72,0 M€ en progression de + 1,1%
marge d’EBITDA après loyers de 8,9% 

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024

• Loyers en variation de + 7,4%, dont une composante d’indexation de + 3,6% 

VARIATION DES LOYERS (N-1)
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Exploitation par secteur 30/06/2023 Holding Médico-Social France Sanitaire International Métier 30/06/2024

Variation du CA 357,1 0,7 9,7 17,7 1,1 386,3

Variation de l’EBITDA hors IFRS 16 35,5 -2,0 3,5 -3,0 0,5 34,6

Variation de la marge 9,94% -53 pb 70 pb -127 pb 11 pb 8,95%

- 99 pb

Une marge d’EBITDA solide,
impactée par la réforme de tarification en SMR

Erosion de la marge de -99 pb à 8,95% intégrant le sous-financement notable des SMR spécialisés et la structuration du siège, dans un contexte 

d’inflation encore élevé

Holding

Impact des efforts 

de structuration du 

siège

Sanitaire France

Impact dilutif sur la marge d’EBITDA Groupe :

- SMR / PSY / CHIR : diminution de la marge 

du fait de la réforme de la tarification et de l’inflation

- HAD : impact quasi nul sur la marge Groupe, le repli de 

la marge avec des renforts d’expertise étant compensé 

par le plus fort volume d’activité

Médico-Social France

Revalorisation des tarifs et 

redressement de l’activité sur 

les régions IDF et PACA qui 

permettent de mieux absorber 

les charges d’exploitation

International Métier 

Relution de la marge 

d’EBITDA du fait de 

l’amélioration de l’occupation 

et des tarifs en Belgique

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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Un modèle de transformation 
de l’offre solide et pérenne 

Régime de croisière : au cœur de la performance

Résilience de la marge d’EBITDA hors IFRS 16 de 

10,9% sur le parc mature (89% des lits en croisière) 

Recul de la marge des autres établissements à 1,0%, 

impactée négativement par les SMR en restructuration 

dont les financements insuffisants de la nouvelle 

tarification ne couvrent pas l'augmentation des charges

Potentiel de valeur à hauteur de l’écart de marge 

de 9,9 points entre les 2 segments, activable grâce à 

la transformation de l’offre de santé

Capex de maintien limités à 1,4% du CA sur le parc 

en croisière pour un taux d’effort sur EBITDA de 12,7% 

en dessous de la guidance LNA de 20%

Régime de croisière Autres établissements

30/06/2024 30/06/2023 30/06/2024 30/06/2023

PARC

Nombre d’établissements / Total

Nombre de lits

72/86

8 586

71/85

8 376

14/86

1 029

14/85

1 014

CA Exploitation 339,4 312,3 43,4 42,0

EBITDA IFRS16 des établissements 72,3 68,1 1,8 3,2

Marge d’EBITDA IFRS16 21,3% 21,8% 4,1% 7,7%

EBITDA hors IFRS16 des établts 37,1 34,1 0,4 2,4

Marge d’EBITDA hors IFRS16 10,9% 10,9% 1,0% 5,6%

CAPEX 4,7 4,2 0,8 1,9

Capex / CA 1,4% 1,4% 1,9% 4,5%

Taux d’effort : Capex/EBITDA hors IFRS16 12,7% 12,4% n.s. 79%

≠ 9,9 
points

En M€, yc IFRS16

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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30/06/2024 30/06/2023 Variation 

Résultat Opérationnel Courant 32,5 31,9 + 1,9%

Marge Opérationnelle Courante 8,4% 8,9% - 52 pb

Résultat opérationnel 32,2 31,0 + 3,9%

Résultat financier -10,0 -9,5 + 5,5%

Résultat avant impôt 22,2 21,5 + 3,2%

Charge d'impôt -6,4 -6,9 - 6,3%

Taux d’IS apparent 29,0% 32,0% - 294 pb

Quote-Part de résultat des MEE -0,2 -0,1 + 320,9%

Résultat net d’ensemble 15,5 14,6 + 6,6%

Résultat net part du groupe 15,0 14,3 + 5,1%

Marge nette en % du CA 3,9% 4,0% - 12 pb

Activité Exploitation
En M€, yc IFRS 16

Résultat et marge nette d’Exploitation
conformes à la guidance

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024

Progression du Résultat Net pg 
de + 5,1% à 15,0 M€, fort d’une
marge nette de 3,9% du CA
Résultat opérationnel de 32,2 M€, en hausse de + 3,9%, 

moindre que la croissance d’activité, notamment dans le 

contexte tarifaire des SMR

Charge financière maîtrisée (+ 5,5%) en face de la 

hausse des taux et de la dette immobilière

Résultat avant impôt de 22,2 M€ en variation 

de + 3,2%, suivant celle du résultat opérationnel et du coût 

financier

Taux d’Impôt Société à 29,0% (- 2,9 pts) du fait d’un 

badwill non imposable et de la baisse du barème de la 

CVAE
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Une génération solide de Cash-Flows

En M€ 30/06/2024 30/06/2023

Trésorerie Ouverture 77,1 102,0

Cash-Flows libres (1) 10,4 -10,4

Dont  Cash-Flows Exploitation 19,0 18,8

Dont variation de BFR -9,1 -31,7

Capex Développement - 12,3 -

Dettes financières - 4,4 20,7

Achats d’actions propres - - 6,3

Autres - 0,7 - 3,0

Trésorerie Clôture 70,1 103,1

(1) EBITDA - Capex de maintien – coût financier décaissé – impôt décaissé (hors IFRS 16) 

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024

Cash-Flows libres (1) à 10,4 M€, en augmentation de + 20,8 M€, en lien 

avec l'amélioration de la variation de BFR : diminution des rachats de 

lots LMP vs S1 2023

Cash-Flows libres d'Exploitation à 19,0 M€ en légère amélioration de 

+ 0,2 M€

Capex développement constitués en 2024 de l’acquisition 

des autorisations d'exploiter de l'HAD Saint-Sauveur et d'un futur EHPAD 

Elégance dans l’agglomération lilloise

Flux de crédits de - 4,4 M€, en contraction du fait de l'émission en 2023 

de financements supplémentaires pour des rachats de lots immobiliers

Acquisition d’actions propres en 2023 pour - 6,3 M€ dans le cadre du 

programme de rachats de 250 000 titres

Trésorerie à la clôture de 70 M€, complétée d’une capacité de tirage du 

RCF de 99 M€, soit 170 M€ de ressources disponibles 

Une autonomie financière pour servir le plan de développement 
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Structure de la dette nette
03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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Dette nette consolidée
(en M€, hors IFRS 16)

Une dette nette d’Exploitation en baisse, grâce aux Cash-Flows libres

Des ratios de crédit maîtrisés et flexibles

• Levier de 1,69 vs 4,25*

• Gearing de 0,26 vs 1,25*
     * plafond autorisé

Coût moyen de l’endettement 
maîtrisé

200 219
241 249

183

130
125 121

2,7x

1,9x

1,8x
1,7x

0,53

0,3 0,28
0,26

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2021 2022 2023 S1 2024

Immobilier Exploitation Levier Exploit (max : 4,25) Gearing Exploit (max : 1,25)

370
349

367

383

2,99%

2,15%
2,56%

3,00%

3,40%

0,54% 0,65% 1,01%

2,96%

3,21%

2,05%

1,54% 1,74%

2,98%

3,30%

-0,43%
-0,55%

0,34%

3,43%
3,87%

2020 2021 2022 2023 S1 2024

Oper. Real Est. Overall E3M
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En synthèse, un modèle solide face à des besoins massifs
03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024
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• Portefeuille d’activités diversifié

• Dynamique du chiffre d'affaires :

386,3 M€ en Exploitation,+ 8,2%

• Croissance organique : + 7,9%

• Cash-Flows libres* d’Exploitation : 

19,0 M€ (+0,2 M€) reposant sur un EBITDA résilient

• Capex de maintien sobres : 1,5% du CA

• Levier Exploitation abaissé à 1,69 x

* EBITDA - capex de maintien – coût financier décaissé – impôt décaissé (hors IFRS 16) 

• Marchés porteurs (virage démographique, 

domiciliaire, maladies chroniques)

• Acquisitions ciblées : + 1 HAD et + 1 autorisation 

d’EHPAD Elégance au S1 24

• Capacité d’investissement taillée pour GE#3

• Coût de l’endettement maîtrisé 

limitant la hausse des taux : 3,3%

• Marge d'EBITDA Exploit. hors IFRS 16 : 

8,9% dont 10,9% sur les établissements 

en croisière

• Résultat Net pg Exploitation : 15,0 M€ 

(+ 5,1%) pour une marge nette de 3,9%

• Parc autorisé de 10 500 lits, 

dont 1 900 à mettre en croisière

• Nouvelles opportunités de développement organique 

en discussion

Équilibre 
et dynamique 
des activités

Cash-flows
et liquidités 
renforcées

Besoins de santé 
massifs &
capacité à 

reprendre et 
transformer

Discipline 
financière 
à l’œuvre

Exécution 
opérationnelle 

confirmée

Potentiel 
du parc  

en organique
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Réservoir de 1 900 lits en préparation 

vers le régime de croisière (1 000 en 

restructuration et 900 à installer)

Acquisitions ciblées 

répondant aux enjeux de l’offre 

de santé territoriale

Développements organiques en sanitaire 

(HAD) qui renforceront le parc autorisé 

(pipe de lits et places)

Conforter les résultats Renforcer la croissance, 
préparer les transformations

Maîtriser 
les flux financiers

Chiffre d’affaires d’Exploitation 

> 780 M€

Croissance organique proche de        

+ 6,5% (5,0% corrigé*)

EBITDA hors IFRS16 des sites en 

croisière proche de 11% du CA 

Actions de réduction du BFR 

d’Exploitation et Immobilier

Levier d’endettement 

maîtrisé à x 2,0 en Exploitation

Des perspectives 2024 confirmées

La résilience d’un modèle d’affaires singulier dans un environnement exigeant

* après neutralisation de l’impact sur les cliniques SMR du reclassement du financement des mesures sociales (Ségur 1 & 2 + avenant 32) intégrés dans le chiffre d’affaires en 2024 alors qu’ils étaient enregistrés en réduction des charges de personnel en 2023

03  I  RÉSULTATS SEMESTRIELS 2024



29LNA Santé I Septembre 2024

Perspectives
Willy SIRET

Directeur Général 

04
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Des besoins avérés
04  I  PERSPECTIVES

Virage démographique 

historique 

Un environnement favorable pour la croissance de tous nos métiers

Évolution sociétale 

vers le soin à domicile 

Accroissement continu 

des maladies chroniques 

(diabète, obésité, cancer…)
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Face à un enjeu de maîtrise des dépenses de l’Assurance maladie, le 
potentiel de l’HAD 

• Coût pour l’AM d’une transfusion 

en HDJ* : 600€ vs 400€ en HAD 

(avec 5h de présence IDE au 

chevet du patient)

• Coût pour l’AM d’une chimio en 

HDJ* : 650€ vs 350€ en HAD

• Coût patient en lit de médecine 

HC* 1 500€ sans compter le coût 

de transport vs 236€ en HAD

04  I  PERSPECTIVES

2022 : HAD = 7,3% des journées d'hospitalisation totales (versus 3,7% en 2012)

159 000
patients ont bénéficié d’un HAD

6,8
millions de journées d’HAD ont été réalisées

Prises en charge (2022)

Coût de l’Hospitalisation A Domicile

1,6
milliards d’euros, 
montant du coût
global de l’HAD

1 %

des dépenses d’hospitalisation

* HDJ : Hôpital de Jour

   HC : Hospitalisation Complète
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Évolution de la taille moyenne du parc en exploitation - septembre 2024

Un choix majeur 
d’économie d’échelle 
et de taille critique

182Cible 
2029

06/2024

Variation

Moyenne 

du marché

2013

Variation

103

109

EHPAD 

France

6%

< 80

85

21%

162

192

SMR/PSY 

France

18%

< 70 (dont 80 pour privé)

116

39%

121

131

Tous 

secteurs

9%

93

30%

Des établissements de grande taille
04  I  PERSPECTIVES

Synonyme de qualité et d’efficience 
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Réactivité aux demandes de prise en charge (sous 24h / 48h) avec visite 

d’évaluation par Médecins coordonnateurs et Infirmiers coordinateurs

Permanence des soins 24h/24 et 7j/7, grâce à une équipe d’IDE de nuit dédiée 

pour assurer :

•  la continuité des soins et répondre aux soins non programmés si nécessaires 

24/24

• l’astreinte IDE de nuit en EHPAD

Permanence médicale opérationnelle sur astreinte (7/7, 24/24) assuré par nos 

médecins praticiens d’HAD

Partenariat étroit avec les établissements du territoire, les réseaux de santé et 

équipes mobiles 

Implication des professionnels de santé libéraux (médecins, IDE, kiné…) 

Sécurisation du circuit du médicament : fonctionnement en PUI (pharmacie 

hospitalière) avec plateforme logistique dédiée

Modèle managérial (équipe pluridisciplinaire et sous-divisée en unités de soins)

Focus HAD LNA Santé
04  I  PERSPECTIVES
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HAD à Blois

Des équipes soignantes formées 
en continu aux prises en charge 
complexes : DU soins palliatifs, DU 
pansements complexes, IDE 
puéricultrice, assistant de soins en 
gérontologie…

Un exemple : les professionnels de l’HAD de Blois
04  I  PERSPECTIVES

Un collectif de 160 professionnels

E
N

 
2

0
2

4 55 infirmiers

45 aides-soignants

9 médecins dont 3 spécialistes 
(MPR et gynécologue)

10 infirmiers coordinateurs

1 orthophoniste, EAPA, 
neuropsychologue, 
psychomotricienne, diététicien

2 assistantes sociales

2 infirmières puéricultrices

1 équipe information 
médicale

1 pôle développement (IDE de 
liaison présentes physiquement 
dans les CH du département)

2 psychologues

1 équipe administrative

1 équipe pharmacie 
(4 pharmaciens et 
6 préparateurs)
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Potentiel d’extension des HAD LNA Santé
04  I  PERSPECTIVES

Rythme annuel de 
croissance de 10% 
par an dans le cadre 
du projet GE#3
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Focus HAD : une expertise reconnue
Nouvel établissement depuis le 1er juin 2024 : l’HAD Saint-Sauveur à Angers 

04  I  PERSPECTIVES

HAD Saint-Sauveur
(HADSS)

• Reprise de l'HAD Saint-Sauveur à la 

Communauté des Augustines 

Hospitalières de Malestroit (relations 

historiques de qualité entre LNA Santé et 

l'HAD Saint-Sauveur)

• Territoire exclusif sur l'agglomération 

d'Angers et la zone d'attractivité du CHU 

d'Angers (500K habitants)

• 130 patients / jour et plus... 

parfaite complémentarité avec 

l'HAD Saumurois
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Annexes
Pour plus d’informations 
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Croissance embarquée du parc existant vers le « régime de croisière »

Transformation et développement

Un parc cible à maturité 
de 10 750 lits (+ 2 150 lits)

8 600 lits

2024

8 400 lits

2023 2025

9 200 lits 9 500 lits

2026 2027

10 000 lits

8 600
9 200 9 650 

10 200

+ 150

+ 200**

Projets d’extension ciblés sur le périmètre existant

2028 hors nouveaux établissements

• projets embarqués :  + 1 900 lits en croisière (vs. 2024)

✓ dont 1000 exploités à date

✓ dont  900 autorisés et à installer en 2024-2028

** projets d’extension :  + 250 lits à acquérir/obtenir

2028

10 250 lits

10 450 

+ 200**

2029…

10 500 lits*

10 750 

+ 250**

ANNEXES
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30,7%
ACTIONNAIRES 

FAMILIAUX

2,7%
SMABTP

20,0%
DIRIGEANTS ET 

INVESTISSEURS

11,3%
LNA ENSEMBLE 

DIRIGEANTS 

ET 700 

SALARIES

64,7%
PACTE 

D’ACTIONNAIRES

% en droits de vote à juin 2024

35,3%
FLOTTANT

L’action LNA est cotée 

sur le compartiment B d’Eurolist 

by Euronext Paris

CODE ISIN : FR0004170017

Septembre 2024

NOMBRE DE TITRES CONSTITUANT LE CAPITAL 

10 709 416

CAPITALISATION EN M€ AU 16/09/2024

246,3

COURS AU 16/09/2024

23,00 €

ANNEXES

Une gouvernance familiale stable et indépendante
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Nous sommes une entreprise 

familiale car nous associons à la 

gouvernance de l’entreprise des 

familles, équipes et des membres 

fondateurs pour être un acteur 

responsable avec une vision 

long terme et un management 

bienveillant et de proximité

Familial

Nous sommes une entreprise 

humaniste car nous avons de la 

considération pour chacun et 

prenons soin des personnes 

fragilisées et de nos équipes

Humaniste
Nous sommes un acteur de la 

santé sachant transformer et 

intégrer, dans le temps, les 

établissements pour améliorer 

l’offre de soins sur le territoire

Sachant 
transformer

Nous cultivons l’envie 

d’entreprendre en donnant la 

capacité à chacun d’agir en 

responsabilité, de participer aux 

décisions, de créer de la valeur 

et d’innover dans son métier

Entrepreneur

L’exigence s’inscrit au cœur 

de nos choix, de notre modèle 

d’organisation, de nos 

questionnements et de 

l’expertise de nos métiers

Exigeant

Les singularités de notre entreprise

40LNA Santé I Septembre 2024

ANNEXES
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Un fort ancrage territorial

41

ÎLE-DE-FRANCE MAYOTTE

BELGIQUE POLOGNE

ANNEXES
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La transformation de l’offre par LNA
Un parc de 86 établissements

À septembre 2024, hors nouveaux développements

Lits en RC*

4 553
Lits en restructuration

114

4 667

MEDICO-SOCIAL France
EHPAD

Lits en RC*

750
Lits en restructuration

160

HAD France

910

Lits en RC*

2 742

Lits en restructuration

630

3 372

SANITAIRE France
SSR/PSY/CHIR

* RC : Régime de Croisière  RS : restructurations

** MRS : Maison de Repos et de Soins & Pologne 

Lits en RC*

541
Lits en restructuration

125

5 210

INTERNATIONAL **

666

11% 
en RS

89% 
en RC

8 586 
lits RC / 
1 029 RS

Parc de  9 615 
lits exploités

ANNEXES



43LNA Santé I Septembre 2024

Compte de résultat Exploitation + Immobilier

• CA en hausse de + 7,1% , le CA Exploitation 

progresse de + 8,2% et le CA Immo. est en 

repli annoncé de - 49,8%

• Marge d’EBITDA hors IFRS 16 de 10,0% en 

diminution de - 74 pb

• Hausse du Résultat Opérationnel Courant, 

réparti également entre :

• Augmentation du ROC Exploitation de 

+ 0,6 M€ (+ 1,9%)

• Hausse du ROC Immobilier de   

+ 0,5 M€

• Résultat Opérationnel en hausse de + 5,2% 

du fait de moindres coûts non ordinaires : en 

2023, versement d’une indemnité 

exceptionnelle liée à la restructuration d’un 

pôle de santé, non reconduite sur 2024

En M€, YC IFRS 16 30/06/2024 30/06/2023 VARIATION

Chiffre d'affaires 389,6 363,7 + 7,1%

EBITDA 75,0 73,4 + 2,2%

Marge d’EBITDA 19,3% 20,2% - 93 pb

EBITDA hors IFRS 16 38,9 39,0 - 0,2%

Marge d’EBITDA hors IFRS 16 10,0% 10,7% - 74 pb

Résultat Opérationnel Courant 33,3 32,2 + 3,5%

Marge Opérationnelle Courante 8,6% 8,9% - 30 pb

Résultat Opérationnel 33,1 31,5 + 5,2%

Marge Opérationnelle 8,5% 8,7% - 16 pb

Des contributions opérationnelles solides

ANNEXES
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EN M€, YC IFRS 16 30/06/2024 30/06/2023 VARIATION 

Résultat opérationnel 33,1 31,5 + 5,2%

Résultat financier net -13,6 -12,7 + 7,2%

Résultat avant impôt 19,5 18,8 + 3,8%

Charge d'impôt -6,0 -6,4 - 6,6%

Taux d’IS apparent 30,8% 34,3% - 345 pb

Quote-Part de résultat des MEE -0,7 -0,2 + 322,4%

Résultat net d’ensemble 12,8 12,2 + 5,3%

Résultat net part du groupe 12,4 11,9 + 3,6%

Marge nette en % du CA 3,2% 3,3% - 11 pb

• Charge financière maîtrisée en variation de   

+ 7,2% du fait de l’évolution des taux de 

marché, principalement sur l’activité 

Immobilier à maturité courte et aux encours 

de dette en légère hausse

• Résultat avant impôt en augmentation de 

+ 3,8%

• Taux d’IS à 31% (-3 pts), intégrant 

notamment la baisse de la CVAE

• Progression du RNpg à 12,4 m€ avec une 

marge nette à 3,2% (-11 pb), dans un 

environnement difficile mêlant inflation et 

cherté du crédit 

Compte de résultat Exploitation + Immobilier

Des résultats reflétant la qualité opérationnelle et la discipline financière

ANNEXES
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CA Exploitation : une dynamique dans tous les métiers

CHIFFRE 

D’AFFAIRES
30/06/2024 30/06/2023

VARIATION 

TOTALE

CROISSANCE 

ORGANIQUE

RÉPARTITION DE LA 

CROISSANCE 

ORGANIQUE
Par activité En M€ % CA En M€ % CA

Médico-Social France 150,4 39% 140,7 39% + 6,9% + 6,9% + 2,7%

Sanitaire 

France

SMR/PSY/CHIR 162,6 42% 152,6 43% + 6,5% + 6,5% + 2,8%

HAD 50,8 13% 43,0 12% + 18,0% + 15,8% + 1,9%

International Métier 19,0 5% 17,9 5% + 6,1% + 6,1% + 0,3%

Autres 3,5 1% 2,8 1% + 23,8% + 15,7% + 0,1%

TOTAL 386,3 100% 357,1 100% + 5,7% + 7,9% + 7,9%

CROISSANCE DU CA 

MÉDICO-SOCIAL FRANCE : + 6,9% 

Croissance organique soutenue par les 

revalorisations tarifaires en Médico-Social France

PROGRESSION DU CA 

SANITAIRE FRANCE : + 9,1%

Dont reclassement des financements de mesures 

sociales désormais intégrés dans les tarifs en SMR 

et croissance des HAD grâce au fort ancrage sur 

les territoires de santé

CROISSANCE DU CA 

INTERNATIONAL : + 6,1% 

Redressement de l’occupation belge

+ 8,6%+ 9,1%

ANNEXES
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TFT simplifié et trésorerie

► (1) Cash-flows d’activité de 21,6 M€ reposant sur un EBITDA 

stable à 38,9 M€, …

► (2) … impacté par une variation de BFR défavorable (-9,1 M€, 

d’origine immobilière) mais en écart positif par rapport à 2023 

(+22,6 M€), liée aux programmes de rachat de lots, et financée 

par une émission nette de dettes immobilières pour 10,8 M€ 

► (3) Investissements de développement Exploitation 12,3 M€ 

(acquisition de l’HAD St Sauveur et de lits d’un futur EHPAD 

Elégance en Haut de France), en l’absence d’opérations en 

2023

► (4) Variation des dettes financières Exploitation pour -15,5 M€, 

avec un désendettement qui se poursuit. 

► (5) Hausse de +1% des FCF Exploitation à 19,0 M€ grâce à la 

résilience de l’EBITDA et la sobriété des capex sur un parc 

rénové, ces ressources étant pour partie et temporairement 

immobilisées dans le cycle immobilier

En mi l l ions  d’euros ,  hors  IF RS 16 30/06/2024
3 0 /0 6 /2 0 2 4

Ex p lo it at ion
30/06/2023

3 0 /0 6 /2 0 2 3

Ex p lo it at ion

Varia tion en 

va leur

Varia tion 

Exploi ta tion

Trésorerie à  l ’ouverture N-1                 77,1                   7 5 , 9               102,0                   9 6 , 7                ( 24,9)               ( 20,8)

F LUX NETS D’ACTIV ITES                 21,6              24,9                  0,3              25,5                21,2                ( 0,6)

EBITDA      (1)                 38,9              34,6                39,0              35,5                ( 0,1)                ( 0,9)

Dont exploitation                       34,6                      35,5                       (0,9)                          -   

Autres éléments cash                        (0,9)                    (1,0)                       (1,9)                    (2,1)                         0,9                         1,1 

Variation du BFR     (2)                        (9,1)                    (1,6)                     (31,7)                    (3,0)                       22,6                         1,5 

IS décaissé                        (7,4)                    (7,1)                       (5,1)                    (4,9)                       (2,3)                       (2,1)

F LUX NETS D’INVESTISSEMENT               ( 17,7)            ( 16,7)                ( 5,8)              ( 5,6)               ( 11,9)               ( 11,1)

Investissements de développement - Exploitation     (3)                      (12,3)                  (12,3)                       (0,0)                    (0,0)                     (12,2)                     (12,2)

Investissements de développement - Immobilier                            -                             -                             -                             -   

Investissements de maintien nets - Exploitation                        (5,8)                    (5,8)                       (6,6)                    (6,6)                         0,8                         0,8 

Investissements de maintien nets - Immobilier                        (1,0)                       (0,2)                       (0,8)                           -   

Autres flux d'investissements (dont flux intragroupes)                          1,4                      1,4                         1,0                      1,0                         0,3                         0,3 

F LUX NETS DE F INANCEMENT               ( 10,9)            ( 17,4)                  6,6            ( 17,9)               ( 17,5)                  0,6 

Variation des dettes financières - Exploitation     (4)                      (15,5)                  (15,5)                       (9,8)                    (9,8)                       (5,7)                       (5,7)

Variation des dettes financières - Immobilier     (2)                        10,8                       28,4                     (17,6)                           -   

Coût financier net payé                        (5,8)                    (1,5)                       (4,9)                    (1,1)                       (0,8)                       (0,4)

Dividendes versés                        (0,4)                    (0,4)                       (0,9)                    (0,8)                         0,4                         0,4 

Augmentation de capital                          0,0                      0,0                           -                          -                           0,0                         0,0 

Achats d'actions propres                            -                          -                         (6,3)                    (6,3)                         6,3                         6,3 

Trésorerie à  la  clôture N                 70,1              66,7              103,1              98,6               ( 33,0)               ( 31,9)

Dont Exploi tation                66,7             66,7                98,6             98,6              ( 31,9)              ( 31,9)

Var 2024/2023 Var 2024/2023

F ree Cash F lows     (5)                        10,4                    19,0               ( 10,4)                    18,8 20,8                     0,2                       

ANNEXES
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Bilan Exploitation + Immobilier

70,1 77,2

157,6 143,6

405,1 419,6

167,0 170,1

440,6 422,6

138,9 139,3

424,7 427,8

20,5 21,0

445,6 459,9

99,3 85,7

81,0 77,8

316,1 308,5

30/06/2024

Goodwills
Capitaux 

propres 

Impôts différés nets 

Endettement 

brut 

Immobilisations 

incorporelles 

Provisions

Trésorerie

Capitaux 

propres 

Impôts différés nets 

Endettement 

brut

Goodwills

Immobilisations 

incorporelles 

Trésorerie

Immobilisations 

corporelles 

Immobilisations 

corporelles 

Autres (7,9) Autres (8,3)

Stocks 

immobiliers

Stocks

 immobiliers

Provisions

BFR (négatif)

31/12/2023

BFR (négatif)

Droits d’utilisation
Droits d’utilisation

Obligations 

locatives

30/06/2024

Obligations 

locatives

ANNEXES
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Une maîtrise de bout en bout
de la chaîne immobilière

• Choix de ne pas être propriétaire des bâtiments exploités (sauf 

besoin de transformation et/ou contraintes fortes d’externalisation) 

• Priorité aux intérêts de l’exploitant pour les besoins de prise en soin 

des résidents et patients

• Fixation des standards à respecter quel que soit l’établissement : 

existant à réhabiliter, extension à réaliser ou création

• Mise à disposition de toutes les expertises internes (audit, étude, 

foncier/urbanisme, conception, AMO, architecte, entretien, 

maintenance, gestion locative, relations bailleurs, montage 

d’externalisation, commercialisation : une équipe de 50 ETP) pour 

maîtriser toute la chaîne de valeur et réduire les coûts, du cahier 

des charges jusqu’au produit livré à prix coûtant

ANNEXES
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États financiers 
résumés 
au 30/06/2024
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Compte de résultat
ÉTATS FINANCIERS RESUMÉS
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État du résultat global 
ÉTATS FINANCIERS RESUMÉS

En milliers d'euros

Exploit. Immo. Total Exploit. Immo. Total

Résultat net de l'ensemble consolidé 15 532  (2 695) 12 837 14 575  (2 379) 12 196

Autres éléments du résultat global :

Variation de la juste valeur des instruments financiers dérivés 724  (62) 662  (205)  (16)  (222)

Impôts différés sur juste valeur des instruments financiers dérivés  (188) 16  (172) 50 4 54

Ecarts de conversion 21 21 348 348

Eléments recyclables par résultat 557  (46) 511 193  (12) 181

Ecarts actuariels sur engagements de retraite 1 161 5 1 166 379 1 380

Impôts différés sur écarts actuariels sur engag. retraite  (298)  (1)  (299)  (95)  (95)

Eléments non recyclables par résultat 863 4 867 284 1 285

Autres éléments du résultat global 1 420  (42) 1 378 478  (12) 466

Résultat global de l'exercice 16 952  (2 737) 14 215 15 052  (2 390) 12 662

Dont part du groupe 16 405  (2 676) 13 729 14 750  (2 355) 12 394

Dont intérêts ne conférant pas le contrôle 547  (61) 486 302  (35) 267

30/06/2024 30/06/2023
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Bilan consolidé actif
ÉTATS FINANCIERS RESUMÉS

En milliers d'euros

Exploit. Immo. Total Exploit. Immo. Total

Actifs non courants 1 089 285 84 076 1 173 361 1 086 983 86 407 1 173 391

Goodwills 135 295 3 621 138 916 135 686 3 621 139 306

Immobilisations incorporelles 440 596 440 596 422 639 422 639

Immobilisations corporelles 94 890 72 103 166 993 96 241 73 876 170 117

Actifs financiers non courants 6 663 48 6 711 6 017 52 6 069

Titres mis en équivalence 4 497 6 312 10 809 4 710 6 760 11 470

Droits d'util isation des contrats de location 403 447 1 606 405 053 417 858 1 781 419 639

Impôts différés actif 3 897 386 4 284 3 833 317 4 150

Actifs courants 198 234 170 605 368 839 172 565 161 178 333 744

Stocks et en-cours 5 379 157 599 162 977 4 678 143 620 148 298

Actifs sur contrats, clients et comptes rattachés 90 346 1 393 91 739 55 758 363 56 121

Autres actifs courants 34 531 7 900 42 431 36 339 14 891 51 231

Créances d'impôt 1 250 381 1 631 613 311 924

Trésorerie et équivalents de trésorerie 66 728 3 333 70 061 75 176 1 994 77 170

TOTAL ACTIF 1 287 519 254 681 1 542 200 1 259 549 247 586 1 507 135

30/06/2024 31/12/2023
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Bilan consolidé passif
ÉTATS FINANCIERS RESUMÉS

En milliers d'euros

Exploit. Immo. Total Exploit. Immo. Total

Capitaux propres totaux            338 199    (22 040)             316 159              327 770    (19 253)             308 516   

Capital social 21 419 21 419 21 419 21 419

Primes d’émission 99 590 99 590 99 590 99 590

Réserves consolidées 192 966 (19 322) 173 644 169 952  (15 135) 154 817

Résultat part du groupe 15 001 (2 636) 12 365 27 552  (4 143) 23 409

Capitaux propres du groupe 328 976  (21 958) 307 019 318 513  (19 278) 299 235

Intérêts ne conférant pas le contrôle 9 223 (82) 9 140 9 256 25 9 281

Passifs non courants            611 978              207 206               819 184              629 763              214 887               844 651   

Engagements de retraite et avantages assimilés 10 748 32 10 780 10 602 33 10 635

Impôts différés passifs 86 026 (778) 85 248 82 417  (462) 81 955

Emprunts et dettes financières non courants 123 190 205 369 328 559 128 660 212 504 341 164

Obligations locatives non courantes 383 607 1 390 384 996 400 013 1 579 401 592

Autres éléments non courants 8 408 1 193 9 601 8 073 1 233 9 306

Passifs courants            337 342                 69 516               406 858              302 016                 51 952               353 967   

Provisions pour risques courantes 9 276 425 9 701 9 876 485 10 361

Dettes fournisseurs et avances reçues 56 641 8 059 64 700 55 890 9 048 64 938

Emprunts et dettes financières courants 65 952 30 173 96 125 66 386 20 263 86 648

Obligations locatives courantes 60 228 371 60 600 57 906 362 58 268

Autres passifs courants 170 166 2 777 172 943 128 678 2 073 130 750

Dettes d'impôts courants 597 2 192 2 789 489 2 513 3 003

Compte de liaison  (25 518) 25 518  (17 208) 17 208 

TOTAL PASSIF 1 287 519 254 681 1 542 200 1 259 549 247 586 1 507 135

30/06/2024 31/12/2023
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Tableau des flux 
de trésorerie

ÉTATS FINANCIERS RESUMÉS
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Variations des capitaux propres consolidés
En milliers d'euros

Nombre

Actions

Capital 

social

Primes 

d'émission

Actions 

Propres

Réserves et 

résultat

Capitaux 

propres 

 groupe

Intérêts ne 

conférant pas 

le contrôle

Capitaux 

propres 

totaux

Situation au 31/12/2022 10 709 416 21 419 99 590 (8 656) 176 975 289 328 9 454 298 782

Variation de capita l  

Neutra l i sation des  actions  auto-détenues  (5 944)  (253)  (6 197)  (6 197)

Variation de périmètre 24 24  (113)  (89)

Plan d'attribution d'actions  gratuites  conditionnée 314 314 314

Autres  variations

Distribution de dividendes  (1)  (5 113)  (5 113)  (885)  (5 998)

Total des transactions avec les actionnaires  (5 944)  (5 028)  (10 972)  (998)  (11 970)

Résultat net de la  période 23 409 23 409 820 24 229

Autres  éléments  du résultat global  (2 530)  (2 530) 4  (2 525)

Résultat global 20 880 20 880 824 21 704

Situation au 31/12/2023 10 709 416 21 419 99 590 (14 600) 192 826 299 235 9 281 308 516

Neutra l i sation des  actions  auto-détenues  (85) 151 66 66

Variation de périmètre  (230)  (230) 224  (6)

Plan d'attribution d'actions  gratuites  conditionnée 354 354 354

Distribution de dividendes  (1)  (6 136)  (6 136)  (851)  (6 987)

Total des transactions avec les actionnaires  (85)  (5 860)  (5 946)  (627)  (6 573)

Résultat net de la  période 12 365 12 365 472 12 837

Autres  éléments  du résultat global 1 363 1 363 14 1 378

Résultat global 13 729 13 729 486 14 215

Situation au 30/06/2024 10 709 416 21 419 99 590 (14 685) 200 695 307 019 9 140 316 159

ÉTATS FINANCIERS RESUMÉS

(1) L’Assemblée Générale du 19 juin 2024 a approuvé la distribution de dividendes de 0,60 euro par action au titre de l’exercice 2023, 
qui a été versée en numéraire le 10 juillet 2024, à comparer à un dividende de 0,50 euro par action au titre de l’exercice 2022.
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Glossaire
Quelques termes à bien connaître
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BFR : Besoin de Fonds de Roulement

CA : Chiffre d’Affaires

Capex : Investissements de maintien, hors investissement de 
développement de nouvelles activités et d’actifs immobiliers à céder

Cash Flow libres : voir FCF

CHIR : Chirurgie

Croissance organique : Correspond à la variation du chiffre 
d’affaires : entre N-1 et N des établissements existants en N-1, entre 
N-1 et N des établissements ouverts en N-1 ou en N, entre N-1 et N 
des établissements restructurés au cahier des charges LNA Santé ou 
dont la capacité a augmenté en N-1 ou en N, sur N par rapport à la 
période équivalente en N-1 des établissements acquis en N-1

CRT : Centre Ressources Territorial. L’objectif principal est de 
soutenir les projets de vie à domicile en accompagnant les 
personnes âgées, leur entourage et/ou les professionnels du 
domicile

Dette financière nette : Dette financière brute, hors obligations 
locatives définies par la norme IFRS16, augmentée des 
engagements de crédit-bail immobilier, et diminuée de la trésorerie 
et équivalents de trésorerie et des instruments dérivés actifs

Glossaire

Dette financière nette d’Exploitation : Représente la dette financière 
brute d’Exploitation, hors obligations locatives définies par la norme 
IFRS16, augmentée des fonds propres apportés à l’activité immobilière 
et diminuée de la trésorerie et équivalents de trésorerie et des 
instruments dérivés actifs

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciations and 
Amortization) : correspond au résultat opérationnel avant autres 
produits et charges opérationnels, dotations aux amortissements et 
provisions, après dotations et reprises sur dépréciations de stocks 
immobiliers

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées 
Dépendantes

Établissements en régime de croisière : Immobilier agrandi (si besoin) 
et remis à neuf, avec 100% de sa capacité autorisée / Organisation 
humaine et méthode de gestion aux standards du Groupe 

Établissements en restructuration ou en phase d’ouverture : 
Établissements repris ou ouverts depuis environ 1 an / Travaux en 
cours de rénovation et/ou agrandissement / Mise en œuvre des 
standards du Groupe

FCF ou Free Cash Flow ou Flux de Trésorerie Libres : Flux d’activité
diminué des capex de maintien et du coût financier payé
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Gearing Exploitation : Ratio de la Dette Financière Nette d’Exploitation sur 
les fonds propres d’Exploitation ajustés. Les fonds propres d’Exploitation 
ajustés représentent les fonds propres consolidés de l’activité Exploitation, 
hors impacts IFRS16, augmentés des impôts différés passifs d’Exploitation, 
hors impacts IFRS16, liés principalement à la valorisation des actifs 
incorporels d’Exploitation

IDE : Infirmier(e) Diplômé(e) d’Etat

HAD : Hôpital A Domicile

Hôpital de proximité : En liens avec les établissements de santé de façon à 
proposer une offre de soins graduée sur les territoires, garante de la fluidité 
des parcours de santé : appui aux professionnels du premier recours 
(médecins, infirmiers, kinés…), maintien à domicile en lien avec les 
médecins traitants, prévention, continuité des soins 

Levier financier, Levier d’endettement Exploitation : (Dette Nette Exploitation 
/ EBITDA Exploitation hors IFRS16) mesure la capacité de l’entreprise à 
rembourser sa dette. Il exprime en combien d’années l’entreprise est 
capable de rembourser sa dette au moyen de son EBITDA

MEE : Mise En Equivalence

MOC : Marge Opérationnelle Courante

MRS : Maison de Repos et de Soins, équivalent des EHPAD en Belgique

MS : Médico-Social

NEU-CP : Negotiable European Commercial Paper : titres négociables 
à court terme, anciennement dénommés billets de trésorerie

PSY : Clinique Psychiatrique 

Régime de Croisière, RC : voir « établissements en Régime de Croisière » 

Restructuration, RS : voir « établissements en restructuration 
ou en phase d’ouverture »

ROC : Résultat Opérationnel Courant

ROP : Résultat Opérationnel 

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises

SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation – anciennement SSR 

SSR : Soins de Suite et Réadaptation – nouvelle appellation SMR

TCMA : Taux de Croissance Moyen Annuel

TO : Taux d’Occupation

Trésorerie Nette : Disponibilités et équivalents de trésorerie 
diminués des concours bancaires courants

Glossaire
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