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LNA Santé, soigner et prendre soin

Une mission et des valeurs intangibles au centre du projet

ƷLa Mission de LNA Santé

Soigner et prendre soin

Améliorer la qualité de vie des 

personnes temporairement ou 

durablement fragilisées, dans 

un environnement accueillant 

et bienveillant, adapté à 

chacun et à tout âge

ƷUne volonté concrète de 

contribuer ¨ lô®volution des 

politiques de santé
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LNA SANTÉ, soigner et prendre soin

Acteur de 1er plan

dans la prise en soin 

des personnes fragilisées

30 ans
d'expertise et d'innovation 

au service des résidents 

et patients

72
établissements

6 700 
collaborateurs

+ 8 000 
Patients/résidents chaque jour

56 % 34 % 10 %

SSR
Soins de Suite et 

Réadaptation / Psychiatrie

HAD
Hospitalisation 

à Domicile

44%
du CA 

en Moyen Séjour

56 %
du CA 

en Long Séjour 

EHPAD
EHPAD et MRS
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Singularit®s de lôoffre LNA Sant®
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Ʒ Exigence continue quant à la qualité des établissements et des outils de travail

Ʒ Management bienveillant, de proximité et responsabilisant 

Organisation systématique des structures (avec ou sans murs) en unités de vie/soins

Déploiement des rituels du management visuel au siège comme en établissement  

30 Journées Métier par an réunissant tous les professionnels de chaque métier pour partager 

les meilleures pratiques 

Comités bientraitance avec des ambassadeurs dans + de 2/3 des établissements

Actionnariat salarié large via Nobilise et Nobélia

76%

des établissements construits 

ou entièrement restructurés sur 

les 10 dernières années

> 150 lits et places
Taille Moyenne en SSR

dont ambulatoire/séquentiel

1 231 m2

dôespaces de r®®ducation int®rieurs par 

SSR en moyenne (kinésithérapie, piscine, 

ergothérapie, appartement thérapeutique) 



Singularit®s de lôoffre LNA Sant®

ƷUne culture entrepreneuriale et dôinnovation

ƷUne coopération et un ancrage territorial au service de la transformation de 

lôoffre de sant® 

De nombreuses coopérations public/privé concrètes : 2 GCS à Saumur, 1 GCS GHEF/LRS  

à Meaux, IRCH avec ELSAN, 3 plates-formes de répit pour les aidants 

Virage ambulatoire opérationnel : 100% des SSR ont de lôactivit® dôHDJ, 

40% des EHPAD ont de lôactivit® dôADJ 

Multiples reprises de structures associatives, mutualistes, 

congrégation, publiques en 10 ans
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100%
des EHPAD intégrant 

une ou des unités 

Alzheimer

7 
publications en 2019 du 

Pôle recherche clinique et 

programmes thérapeutiques

8
innovations numériques  

référencées en 2019 par 

la Cellule innovation

Une offre 

Confort/Elégance 

différenciante



Singularit®s de lôoffre LNA Sant®

ƷHaute valeur ajout®e m®dicale, expertise et qualit® dôaccompagnement

Mise en îuvre de prises en soins spécifiques en HAD (cancérologie, Parkinson)

80% EHPAD b®n®ficient dôune pr®sence ou astreinte IDE de nuit

25% EHPAD pratiquent régulièrement la télémédecine avec des centres experts (CHU de 

Bordeaux, de Nantes, etc.)

+ de 90% de spécialisation des lits et places des SSR (neuro, cardio, pneumo, nutrition, 

géria, loco)

2 centres de santé reliés aux SSR au sein de plateformes ouvertes sur leurs territoires 

(médecine générale et de spécialités, soins dentaires)

Opticiens mobiles déployés sur les EHPAD, audioprothésistes mobiles en cours de test

7



Sommaire

1. LNA SANTÉ, un ADN fort

2. Impacts COVID-19

3. GE 2022 : point dô®tape

4. Résultats annuels 2019

5. Perspectives 



COVID-19 : point de situation
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Ʒ Une organisation en soutien de nos établissements

Visio-conférences chaque matin entre les DET/Médec/DEX/RH/DMQR par 

périmètre de DEX

Consolidation des questions/sujets entre les DEX et DOP vers la cellule de crise 

opérationnelle

Arbitrage et décisions en cellule de crise décisionnelle chaque après-midi

Flash infos en fin dôapr¯s midi envoy® ¨ tous les ®tablissements sur les d®cisions, 

conduites à tenir (protocoles) et informations à partager

Ʒ Des dispositions au sein du siège 

Cellule de crise quotidienne en visio-conférence 

Point hebdomadaire en visioavec lôensemble des directions de services

Animation managériale quotidienne Directions de services / Équipes



COVID-19 : point de situation
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Ʒ Conduites à tenir, soutien aux équipes, vie des établissements

Mesures de confinement 

des établissements 

(salariés/visiteurs/livraisons) 

Conduites à tenir sur le plan 

médical et soins formalisées 

et mises à jour au quotidien

Foire aux questions sur les 

sujets RH pour les directions 

dô®tablissements

Réseau des médecins 

coordonnateurs et des 

pharmaciens référents en 

appui des établissements

Mise en place dôun 

soutien psychologique 

renforcé (organisme 

extérieur)

Différentes actions pour 

soutenir lôengagement 

des équipes : repas offerts, 

livraison de produits 

alimentaires

Liens sociaux 

maintenus avec les 

proches (aidants et 

familles) via Familéo et 

visio/tél
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Rappel Vision 2022

En 2022, nous voulons être ...

Un groupe où les  

®tablissements îuvrent 

en synergie entre eux et  

sôimpliquent dans

leur territoire

Un employeur reconnu 

pour son professionnalisme, 

sa culture dôentreprise et sa  

qualité de vie au travail

Une entreprise familiale, 

indépendante et engagée, regroupant 

une centaine dô®tablissements 

et + de 8 000 professionnels

Un acteur du secteur 

de la santé reconnu pour 

la qualité de ses services, 

son expertise médicale et 

sa capacité à innover



Axe 1

Renforcer lôattractivit® de lôentreprise                                                                      

et la fid®lisation des ®quipes en sôappuyant notamment sur la politique RSE 



Une perception du Groupe en amélioration régulière
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1 395 

professionnels 

ont répondu au 

questionnaire

VOTRE RELATION À LNA SANTÉ

Une source de fierté pour un grand nombre de professionnels

2018 : 4,2/5

2017 :4,1/5

Je suis fier(e) dôexercer 
mon  métier

4,3/5

Je suis fier(e) de 
travailler chez LNA Santé

3,9/5

2018 : 3,8/5

2017 : 3,5/5

VOTRE REGARD SUR GRANDIR ENSEMBLE

Un projet qui suscitelôadh®sion

À vos yeux, Grandir Ensemble 2022,côest...Je me sens concerné(e) par Grandir Ensemble 2022 ? Enquête 2019  

The Boson Project



Renforcer lôattractivit® des m®tiers et de lôentreprise
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Ʒ Projections du film Prendre Soin et retombées presse



Axe 2

Améliorer le pilotage et la dynamique managériale                                            

pour faire face avec agilité aux défis économiques du secteur de la santé



Une forte adhésion à la dynamique managériale 
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84%
Oui/Plutôt oui

85%
Oui/Plutôt oui

95%
Oui/Plutôt oui

Enquête 2019  - The Boson Project


