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LNA Santé, soigner et prendre soin

Une mission et des valeurs intangibles au centre du projet

5 VALEURS FONDAMENTALES 3 La Mission de LNA Sante
PORTEUSES DE SENS Soigner et prendre soin

Améliorer la qualité de vie des
personnes temporairement ou
durablement fragilisées, dans
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LNA SANTE, soigner et prendre soin
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dans la prise en soin
des personnes fragilisées

établissements

56 % 34 % I

collaborateurs

EHPAD SSR HAD

EHPAD et MRS Soins de Suite et Hospitalisation
Réadaptation / Psychiatrie a Domicile

Patients/résidents chaque jour

56 % 44%
d'expertise et d'innovation du CA du CA
au service des résidents en Long Séjour en Moyen Séjour

et patients




Singul arit®s de | coffre LNA Sa

3 Exigence continue quant a la qualité des établissements et des outils de travalil

0 2 .
76% 1231 m >"150 lits et places
des établissements construits doespaces de 1 ®®ducatfflMojedht icgre Ur s par
ou entiérement restructurés sur SSR en moyenne (kinesitherapie, piscine, dont ambulatoire/séquentiel

les 10 derniéres années ergothérapie, appartement thérapeutique)

3 Management bienveillant, de proximité et responsabilisant

Organisation systématique des structures (avec ou sans murs) en unités de vie/soins
Déploiement des rituels du management visuel au siege comme en établissement

30 Journées Métier par an réunissant tous les professionnels de chaque métier pour partager

les meilleures pratiques
Comités bientraitance avec des ambassadeurs dans + de 2/3 des établissements Il_"‘\,:%

Actionnariat salarié large via Nobilise et Nobélia SANTE
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Singul ari t®s de | o0offre LNA Sa

3Une culture entrepreneuriale et doinnovat

100% 7 8 Uhe offre

des EHPAD intégrant publications en 2019 du innovations numériques ~ confort/Elégance
une ou des unités Péle recherche clinique et référencées en 2019 par différenciante
Alzheimer programmes thérapeutiques la Cellule innovation

3 Une coopération et un ancrage territorial au service de la transformation de
| 6offre de sant®

De nombreuses coopérations public/privé concrétes : 2 GCS a Saumur, 1 GCS GHEF/LRS
a Meaux, IRCH avec ELSAN, 3 plates-formes de répit pour les aidants

Virage ambulatoire opérationnel : 100% des SSR ont de | 6activi
40% des EHPAD ont de | 6activit® do6ADJ

Multiples reprises de structures associatives, mutualistes,
congrégation, publiques en 10 ans

L

} Un objectif commun : mettre en place le modéle cible LNA )
Santé i 1

t ®




Singul ari t®s de | o0offre LNA Sa

3Haut e valeur ajout ®e m®dical e, expertise e

Mi se en 1 uv reesoidespérifiqussesrs HAD (cancérologie, Parkinson)
B0O%EHPAD b®n®ficient dbébune pr®sence ou astrein:

25% EHPAD pratiquent réguliérement la télémédecine avec des centres experts (CHU de
Bordeaux, de Nantes, etc.)

+ de 90% de spécialisation des lits et places des SSR (neuro, cardio, pneumo, nutrition,
géria, loco)

2 centres de sante reliés aux SSR au sein de plateformes ouvertes sur leurs territoires
(médecine générale et de spécialités, soins dentaires)

Opticiens mobiles déployés sur les EHPAD, audioprothésistes mobiles en cours de test
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COVID-19 : point de situation

3 Une organisation en soutien de nos établissements

Visio-conférences chaque matin entre les DET/Médec/DEX/RH/DMQR par
périmetre de DEX

Consolidation des questions/sujets entre les DEX et DOP vers la cellule de crise
opérationnelle

Arbitrage et décisions en cellule de crise décisionnelle chaque apres-midi

Flashinfosen fin doéapr s midi envoy® "~ tous | es ®ta
conduites a tenir (protocoles) et informations a partager

3 Des dispositions au sein du siege

Cellule de crise quotidienne en visio-conférence

Point hebdomadaireenvisioavec | 6ensemble des directions de
Animation managériale quotidienne Directions de services / Equipes IL'I\[I
=2
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COVID-19 : point de situation

Mesures de confinement
des établissements
(salariés/visiteurs/livraisons)

Conduites a tenir sur le plan
meédical et soins formalisées
et mises a jour au quotidien

Foire aux questions sur les
sujets RH pour les directions
do®t abli ssement s

Réseau des médecins
coordonnateurs et des
pharmaciens référents en
appui des établissements

Mi se en pl ace
soutien psychologique
renforcé (organisme
extérieur)

Différentes actions pour
soutenir
des équipes : repas offerts,
livraison de produits
alimentaires

3 Conduites atenir, soutien aux équipes, vie des établissements

Liens sociaux
maintenus avec les
proches (aidants et
familles) via Familéo et
visio/tél

d 6 un

| 6engagement
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Rappel Vision 2022

Grandir ensemble iy

En 2022, nous voulons étre ...

Une entreprise familiale,
indépendante et engagée, regroupant

unecent aine do®t abyas sement s
ﬁ_{ et + de 8 000 professionnels
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% Un acteur du secteur

—_
-
de la santé reconnu pour \i’ ®t abl i ssemenfks 1 u
la qualite de Ses Services, en synergie entre eux et
.. son expertlsg mgdlcale et . soimpliquerdt da
@ sa capacité a innover ﬁ’\;ﬂ*

> leur territoire

AR Un employeur reconnu
e 1%%_ pour son professionnalisme,
‘itsa culture dogntr
@ qualité de vie au travail

Un groupe ou les
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} Le 1¢r acteur indépendant transformateur de I'offre de santé




Axe 1

dattractivit® de | 6entreprise

Renforce
fi |l sation des ®qui pes en sbappuya
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Une perception du Groupe en amelioration reguliere

VOTRE RELATION A LNA SANTE

Une source de fierté pour un grand nombre de professionnels

Jesuisfiere)lddexercer Je suis fier(e) de
O mon métier travailler chez LNA Santé
! ! L8 . 8.8 & 4,3/5 3,9/5

VOTRE REGARD SUR GRANDIR ENSEMBLE

Un projet qui suscitel 6 adh®s i on

A vos yeux, Grandir Ensemble 2022, ¢c 6 e s t . Je.me sens concerné(e) par Grandir Ensemble 2022 ?

N

24%

31%

3,6/5

26%
12%
7%

00! !
U

GRANDIR ENSEMBLE, 2 ANS DEJA | \W

LES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE
PAR THE BOSON PROJECT

1 395
professionnels
ont répondu au
guestionnaire

Enquéte 2019
The Boson Project
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Renf orcer | 6attracti vit® des m

3 Projections du film Prendre Soin et retombées presse

3 Lm\ Diewiliczsoin
- “Un autre regard sur le métier de soignant” ‘ d [@ ] l L @m @ Le ‘ i DANS LES ECOLES
- —~

wolie 5600 EnEnpad, des
héros au q uotidien

Le realisateur Bertrand
Hagenmuller a observe
quatre professionnels
dans des unités Alzheimer £
de maisons de retraite o

uand les caméras s'invitent dans les
Ehpad, c'est généralement lors d'une

situation de crise (épidémie, mal-

traitance...) ou pour évoquer les dif-
ficiles conditions de travail des soignants,

s leur manque de temps et de moyens. Prendre |k\ r

1. Donner envie et valoriser les professionnels r_"]]
} 2. Agir sur I'attractivité métier auprés notamment des écoles SANTE
3. Contribuer a changer I'image de la prise en soin de nos ainés

en institution auprés du grand public



Axe 2

Ameéliorer le pilotage et la dynamique managériale
pour faire face avec agilité aux défis économiques du secteur de la santé




Une forte adhésion a la dynamique managériale

84%

Oui/Plut6t oui

959% 5o

Oui/Plutbt oui \\n

HP



