

ANNEXE : Membres de la Commission des usagers 

Rôle et fonction de la Commission des Usagers (CDU)

La CDU est une commission ayant pour objectifs de veiller au respect des droits des usagers et de contribuer à l’amélioration de la qualité de l’accueil et de la prise en charge des personnes malades et de leurs proches.
Les missions principales de la CDU :
· Participer à l’élaboration de la politique menée dans l’établissement en ce qui concerne l’accueil, la prise en charge, l’information et les droits des usagers
· Améliorer la qualité et la sécurité de la prise en charge des patients
· Veiller au respect des droits des usagers et leurs démarches
· Apprécier les pratiques de l’établissement
· Être informée des événements indésirables graves (EIG) et des actions menées par l’établissement pour y remédier
· Proposer un projet des usagers exprimant leurs attentes et leurs propositions après consultation des représentants des usagers et des associations de bénévoles
· Avoir un droit de regard sur les réclamations et de la satisfaction des patients et/ou entourage
L’auteur d’une réclamation peut se faire accompagner d’un représentant des usagers pour la rencontre avec le médiateur

Les Représentants des Usagers (RU) :
Les RU sont des bénévoles, membres d’une association de santé agréée et désigné par le Directeur Général de l’Agence Régionale de Santé (ARS). Leur rôle est de représenter tous les usagers du système de santé dans les instances sanitaires d’un établissement de santé. 

Comment nous contacter ?
Toute personne peut contacter la Commission des Usagers par en envoyant un mail à cdupsm.pso@lna-sante.com

Les Représentants des Usagers peuvent être sollicités par mail à representantsdesusagerspsm.pso@lna-sante.com 
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